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Upphovsratt och regler for spridning

Patrik Sternudd dger upphovsritten till detta verk. Du fér sprida denna version (2020-03-23-2040U) av
verket s lange foljande forutsattningar ar uppfyllda:

1) Spridningen sker av verket i sin helhet och utan férvanskning. Du far alltsd inte sprida delar av
verket eller forandringar av det.

(a) Det dr dock tillatet att for internt brulk, till exempel inom en organisation eller ett projekt,
sprida en eller flera utskrivna sidor av verket.

2) Spridningen syftar till att frimja kravtekniken i Sverige eller varlden. Detta inkluderar
professionellt utférande av arbetsuppgifter inom kravteknikomréadet.

3) Spridningen sker utan vinstsyfte. Det &r inte tillatet att sélja verket eller inforliva storre delar av
det i ndgot annat material som siljs. Det dr ddremot tillatet att anvanda verket i avgiftsbelagda
kurser sa lange det dr kursen och inte verket som &r den huvudsakliga produkten.

Om du vill sprida verket pé ett sdtt som inte uppenbart tiacks av ovanstdende villkor dr du vilkommen
att kontakta upphovsréittsinnehavaren genom kontaktformuléret pa https:/ /www.kravterminologi.se.

Vissa av definitionerna har 6versatts fran ISO-standarder som exempelvis ISO 29148:2011. Anvandandet
sker med vederborligt tillstdnd fran SIS Forlag AB som medlem i ISO. ISO dger upphovsritten till
ISO-standarderna i fraga.

Copyright

Copyright Patrik Sternudd. You may not reproduce or distribute this document under other
circumstances than what is permitted by the Swedish terms specified in the section directly above.
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Andringshistorik

Detta avsnitt innehéller de dndringar som skett sedan foregdende version (2018-09-09-1836U) av
dokumentet ("PDF-utgavan”).

Foljande dndringar dr specifika for PDF-utgédvan:

I listan 6ver definitioner (avsnittet “Termer och deras definitioner”) har interna linkar till de
sidor dir respektive term forekommer lagts till. Dessutom har linkar till nitutgdvan dndrats
till den kortare domdinen kravterminologi.se (frin tidigare svenskkravterminologi.se).

Foljande dndringar dr gemensamma med néatversionen. Datumkolumnen avser nir dndringarna
infordes i ndtversionen. Rader som inleds med "TMEF:” avser forandringar i kapitlet Terminologi
med forklaringar.

Andring Datum
TME: Avsnittet “Kravtyper” har fatt ett nytt delavsnitt “Olika typer av sikerhetskrav”. 2020-03-23
TMF: Avsnittet “Kravtyper” har fatt ett nytt delavsnitt “Anvandbarhet och anvindar- 2020-03-23
vénlighet”.

TMF: I delavsnittet "Systems engineering” har historiken kring férscken att dveritta 2020-03-23
disciplinen till svenska forbattrats.

Termen ”systems engineering” har kopplats till det engelska begreppet ”Systems 2020-03-23
Engineering”.

Det engelska begreppet “Systems Engineering” har lagts till. 2020-03-23
Definitionen for termen ”systems engineering” har markerats som en 6versittning av 2020-03-23

ett begrepp i killan "ISO 15288:2015”.

Termen “systems engineering” med definitionen ”Ett tviarvetenskapligt tillvigagangs- 2020-03-23
satt som fastligger de sammanlagda tekniska och styrningsmassiga arbetsinsatser

som krévs for att omsdtta intressenternas behov, forvantningar och villkor i en 19sning,

samt uppratthalla denna l6sning under hela dess existens.” har lagts till.

Det engelska begreppet “Functional Safety” har tagits bort. 2019-11-26
Termen ”funktionssdker mjukvara” har tagits bort. 2019-11-26
Definitionen for termen ”intressentmdl” har reviderats. Ny definition: “"Mal som 2019-11-10

beskriver essensen av systemet-i-fokus. Dessa dr av sddan dignitet att om de inte
uppfylls, kommer systemet helt eller till stor del att sakna védrde fér den eller de
intressenter som dger malen.”.

TMEF: Innehallet i avsnittet “Hierarkier och krav pd olika abstraktionsnivaer” presen- 2019-11-10
teras i annan ordning. Minimala férdndringar i sakinnehallet.

TMEF: Ett nytt delavsnitt "Begreppen term och begrepp” har lagts till i avsnittet "Mal- 2019-11-10
grupp, principer och antaganden”. Som f6ljdférandring har enstaka forekomster av
ordet "begrepp” dndrats till “term” pé& ndgra stillen i TMF.

TMF: Den inledande férklaringen om hanvisningar till 6versattningar och referenser 2019-11-10
har omarbetats.

TME: Det inledande delavsnittet “Antaganden om system- och kravarbetet” revide- 2019-09-21
rats. I forsta antagandet har ordet “primdrt” bytts ut mot “oftast”. Den avslutande
kommentaren har uppdaterats.
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Andring

TMEF: Det inledande delavsnittet “Principer” har reviderats. En ny princip har skapats
utifran delar av det som tidigare uttrycktes vara en konsekvens av principerna.

Kaéllan “INCOSE:s webbplats” har tagits bort.

TMEF: I delavsnittet "Systems engineering” har definitionen av ”systems engineering”
reviderats. Den dr nu en 6versétining av definitionen i1 ISO 15288:2015 istéllet for som
tidigare hamtad fran INCOSE:s hemsida.

Termen “anvandarvénlighet” har markerats med “anvandning avrades”.

Kommentaren for kopplingen mellan termen ”“anvandbarhet” och kéllan “Anvandar-
centrerad systemdesign” har reviderats.

Termen ”anviandbarhet” har kopplats till kéllan “ISO 9241-11:2018".
Kategorin for termen “anvandbarhet” har dndrats till "Anvandbarhet”.

Definitionen f6r termen “anviandbarhet” har reviderats. Ny definition: “Den utstrack-
ning till vilken en specificerad anvdndare kan anvdnda ett system, en produkt eller en
tjanst for att uppna specifika mal med dndamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstal-
lelse, i ett givet anvandningssammanhang. ”.

Termen "effektivitet” har kopplats till killan “ISO 9241-11:2018".

Termen "effektivitet” har kopplats till det engelska begreppet "efficiency”.

Det engelska begreppet “efficiency” har lagts till.

Termen "effektivitet” har kopplats till kdllan “Anvidndarcentrerad systemdesign”.

Termen ”effektivitet” med definitionen “Resursdtgang i forhallande till uppnadda
resultat.” har lagts till.

Kopplingen mellan termen “tillfredsstédllelse” och kallan “ISO 9241-11:2018” har dnd-
rats. Definitionen f6r termen dr nu markerad som en Gversattning av ett begrepp i
kallan.

Termen "tillfredsstéllelse” har kopplats till kdllan "ISO 9241-11:2018".

Termen "tillfredsstéllelse” har kopplats till det engelska begreppet “satisfaction”.
Det engelska begreppet ”satisfaction” har lagts till.

Termen "tillfredsstillelse” har kopplats till killan “Anvindarcentrerad systemdesign”.

Termen "tillfredsstdllelse” med definitionen “Den utstrdckning till vilken en anvanda-
res fysiska, kognitiva och emotionella reaktioner som uppstar vid anvindandet av
systemet, produkten eller tjansten moter dennes behov och forvantningar.” har lagts
till.

Termen ”"dndamalsenlighet” har kopplats till kdllan “ISO 9241-11:2018".
Termen “dndamalsenlighet” har kopplats till det engelska begreppet “effectiveness”.
Det engelska begreppet “effectiveness” har lagts till.

Termen “dndamalsenlighet” har kopplats till killan “Anvandarcentrerad systemde-
sign”.

Termen “dndamalsenlighet” med definitionen “Noggrannhet och fullstandighet med
vilken anvéndarna uppnar givna mél.” har lagts till.

Kallan “ISO 9241-11:2018" har lagts till.
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Andring

Definitionen for termen “sdkerhetskrav” har reviderats. Ny definition: “Krav som
reglerar en eller flera aspekter av sdkerhet.”.

Termen "arkitekturbeskrivning” har kopplats till det engelska begreppet “architecture
description”.

Det engelska begreppet “architecture description” har lagts till.
Termen ”arkitekturbeskrivning” har kopplats till kallan “ISO 42010:2011".

Termen ”arkitekturbeskrivning” med definitionen ”En beskrivning av ett systems
arkitektur.” har lagts till.

Termen ”arkitektur” har kopplats till kéllan “ISO 15288:2015”.
Termen “arkitektur” har kopplats till det engelska begreppet “architecture”.
Det engelska begreppet “architecture” har lagts till.

Definitionen f6r termen “arkitektur” har markerats som en 6versittning av ett begrepp
i kéllan ”"ISO 42010:2011".

Termen “arkitektur” med definitionen “Fundamentala koncept och egenskaper hos
ett system i dess omgivning som genomsyrar bestdndsdelarna, deras férhallanden
och principerna for systemets design och evolution.” har lagts till.

Kommentaren for kopplingen mellan termen “assurans” och kéllan “ISO 15026-1:2019”
har reviderats.

Kallan "ISO 15026-1:2019” har reviderats med avseende pa datum fér URL.
Kaéllan "ISO 15026-1:2019” har reviderats med avseende pa URL.

Kaéllan “ISO 15026-1:2019” har reviderats med avseende pa utgivare.
Kaéllan "ISO 15026-1:2019” har reviderats med avseende pé utgivningsar.
Kaéllan “ISO 15026-1:2019” har reviderats med avseende pa utforlig titel
Kallan “ISO 15026-1:2013” har bytt namn till “ISO 15026-1:2019".

Kaéllan “ISO 15288:2015” har reviderats med avseende pd datum foér URL.
Kéllan ”Svensk ordbok” har lagts till.

Kaéllan “ISO 42010:2011” har reviderats med avseende péd datum for URL.
Kaéllan “ISO 42010:2011” har reviderats med avseende pa URL.

TME: I avsnittet “Egenskaper for enskilda krav” har kommentaren om entydighet i
naturliga sprdk omformulerats.

Definitionen f6r termen “egenskap” har reviderats med avseende pa hyperldnkar till
andra termer.

Definitionen f6r termen “atomért” har reviderats med avseende pé hyperlankar till
andra termer.

Termen “IT-sdkerhetskrav” har bytt namn till ”it-sdkerhetskrav”.

TMEF: Alla férekomster av “IT” (med versaler) har dndrats till ’it” (gemener) i enlighet
med rekommendationen i SAOL. Ut6ver det har ett fatal mindre sprakliga justeringar
gjorts.
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1 Inledning och bakgrund

Dokumentet du ldser dr en PDF-version av innehallet pa webbplatsen Svensk kravterminologi
(www.kravterminologi.se). Syftet med webbplatsen och dven detta dokument ar att definiera en
sammanhdngande svensk kravterminologi. Ambitionen &r att det ska vara en definition eller
spegling av den svenska kravterminologin.

Terminologin tillhandahalls av Patrik Sternudd. Jag &r civilingenjor i informationsteknologi och
brinner bland annat for kravteknik och systems engineering. Du kan hitta mer information om
mig pd min hemsida. Jag tillhandahaller terminologin av flera olika anledningar, varav de tre
framsta framgar nedan:

I Kravteknik dr ett omrdde som fortfarande ar eftersatt i Sverige. Sarskilt problematiskt
ar det att vi som arbetar i omrddet, trots att kravteknik i stor utstrackning handlar om
kommunikation, inte har ett gemensamt vokabulédr. Detta vill jag gora ndgot at.

I Jag tycker att det dr synd att det svenska spraket utarmas inom de tekniska disciplinerna.
Det finns en viktig demokratiaspekt att kunna uttrycka sig (och framfor att att myndigheter
kan gora det) pa landets officiella sprak. Hér vill jag passa pa att strdcka ut handen till
landets tekniska ldrosdten, som skulle kunna vara betydligt battre pé att ldra ut svenska
begrepp i utbildningen och vid behov ocksé bidra till begreppsbildningen.

III Jag anser att civilingenjorer har ett ansvar att bidra till samhallsutvecklingen.

Nar det géller innehéllet &r alla dsikter mina egna. En icke oansenlig méngd har uppstétt genom
diskussion med andra kravintresserade personer, ofta grundat pa badde akademisk och mer
populdrvetenskaplig literatur inom kravomradet. Andra dsikter kommer fran insikter frdn mitt
dagliga arbete, internationella standarder eller kompetensutveckling. I vissa fall har jag dndrat
asikt pd grund av att andra personer haft nya infallsvinklar eller battre argument &n mina egna.
Det ar precis sa det ska vara.

Ar nagot felaktigt eller mindre bra?

Ar det nagot du inte haller med om, eller tycker du att nagot saknas? Har du hittat ett stavfel
som sticker i 6gonen? I sa fall 4r du varmt valkommen att anvdanda kontaktformularet pa
https:/ /www .kravterminologi.se for att berdtta vad som borde dndras.

Tack till...

Jag vill tacka foljande personer och organisationer for deras medvetna eller omedvetna bidrag
till Svensk kravterminologi:

e SIS Forlag AB, for tillstdndet att Gversdtta utvalda definitioner ur relevanta ISO-standarder.

* Caroline Erlandsson, for rollen som bollplank och en erfarenhetskilla utanfor min egen
organisation och bransch.
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2 Dokumentstruktur

PDF-utgavans innehall dr, precis som webbplatsen, uppdelat i fyra delar:

Del I Terminologi med forklaringar, dar de viktigaste termerna bade forklaras och sétts i ett
sammanhang for att tydliggora hur de relaterar till varandra.

Del IT En lista 6ver svenska termer och deras definitioner, kategorier och engelska motsvarigheter.
Skillnaden jamfort med den forsta delen ar att den forklarande 16ptexten och
ddrmed det storre sammanhanget inte finns med.

Dellll  En engelsk-svensk korsreferenslista, som gor det enkelt att hitta den svenska oversatt-
ningen for ett givet engelskt begrepp.

Del IV En killforteckning, som innehéller de standarder, bocker och andra kéllor som ter-
minologin till stor del utgar fran.

Kallhanvisningar och dversattningar
Kallhdnvisningar i terminologin anges huvudsakligen pa tva olika sétt:

o ”Oversatt fran” indikerar att definitionen for den svenska termen &r en 6versittning av
motsvarande definition pé originalspraket. Oversattningar fran engelska har om inget
annat anges gjorts av Patrik Sternudd.

* "Referens” indikerar en referens i en vidare bemarkelse. Till exempel:

— Den refererade kéllan beskriver samma begrepp, men med ett annat namn eller
annorlunda definition.

— Den refererade kéllan innehaller en text som citeras direkt i terminologin.

— Den refererade killan innehdller en text som skrivits om for att passa som definition i
terminologin. Skilet till en sddan omskrivning kan vara att 6ka precisionen genom
att anvdnda andra befintliga termer i terminologin alternativt att fa definitionen att
harmonisera med géllande standarder.

Bade 6versdttningar och referenser kan ha fortydligande kommentarer. Dessa aterfinns i foreko-
mande fall under respektive term i listan med svenska termer.

Typografiska konventioner

Text som forekommer med fet stil och morkgra farg dr termer som &r lankade till definitionslistan.
Text som forekommer med morkgra farg dr kdllor som ar lankade till kallforteckningen.

Definition av en central term Kommentar

Definitioner for centrala termer aterges i Fortydliganden, bakomliggande argu-

ljusbla rutor. mentation och annan tilliggsinformation
aterges i ljusgra rutor.
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3 Terminologi med forklaringar

Har sdtts de viktigaste termerna i ett sammanhang for att tydliggora hur de relaterar till varandra.
Dar sa dr relevant ges motiveringar till varfor en viss term eller definition véljs framfor eventuella
alternativ som idag ocksa forekommer.

3.1 Malgrupp, principer och antaganden

Ambitionen dr att Svensk kravterminologi ska vara relevant for alla som arbetar med krav, oavsett
bransch. For att kunna gora det méste den ta hojd f6r de mest utmanande fallen. Terminologin
ar darfor utformad for att vara applicerbar for framtagning och férvaltning av komplexa system
eller produkter dér felaktigheter kan fa stora konsekvenser f6r méanniskor, miljo och ekonomi.

Mer precist utgar terminologin fran nedanstdende scenario:
* Kravarbetet dr en del i arbetet att etablera eller férvalta ett system av ndgon form.

* Det finns ofta mdnga aktorer med olika intressen och agendor inblandande i ett systems
livscykel. Sammanséttningen av aktorer kan variera 6ver tid och kan besta av foretag,
myndigheter savil som andra organisationer, samtliga av varierande storlek.

¢ Systemen édr foretradesvis sociotekniska, vilket innebér att de bestar av bdde méanniskor
och teknik.

* Det finns i regel ett behov att pd ett Overtygande sitt kunna pavisa att samtliga krav som
stéllts pa systemet dr uppfyllda.

Ovanstaende gor pa intet sdtt terminologin irrelevant f6r mindre komplexa situationer. Skill-
naden ligger framfor allt i vilka kvalitetsegenskaper som appliceras samt integrationen mellan
kravprocesserna och dvriga livscykelprocesser. Oavsett verksamhet erbjuder terminologin termer
och definitioner som gor det littare att kommunicera bade internt och externt.

3.1.1 Begreppen term och begrepp
I Svensk kravterminologi anvands orden begrepp och term enligt foljande:

* Med begrepp avses den bakomliggande meningen eller betydelsen av den foreteelse eller
det koncept som &r associerat till ett givet ord.

e Med term avses ett fackord som har en tillhorande definition.

Ett och samma ord kan séledes samtidigt vara ett begrepp och en term. Att etablera en term med
en tillhérande definition kan ses som en avgransning eller precisering av alla mojliga innebérder
av ett begrepp med samma namn.
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3.1.2 Principer

Det finns fyra viktiga principer som genomsyrar terminologin:

1) Terminologin ska vara anvandbar for verkliga projekt och system.
2) Terminologin ska utga fran ett system- och systemlivscykelperspektiv.

3) Terminologin ska i mojligaste man vara kompatibel med befintliga standarder och annan
teoribildning.

4) Terminologin ska utveckla omradet i de fall befintlig teoribildning d&r omodern eller otill-

racklig for terminologins syfte.

En central konsekvens av dessa principer dr att krav inte forvintas existera som enbart teoretiska
objekt, utan alltid i ett sammanhang.

3.1.3 Antaganden om system- och kravarbetet

Det som beskrivits ovan leder till ndgra antaganden om hur arbetet bedrivs:

1) Framtagandet av nya system antas oftast ske i projektform.

2) Kraven och uppfyllandet av dem ér ett naturligt sitt att kommunicera aktuell status for ett
system mellan bestéllaren, leverantoren och 6vriga intressenter.

3) Det dr inte bara bestéllaren, utan ocksd i hog grad leverantéren som specificerar och
forvaltar krav under systemets livscykel.

4) Kravprocesserna och deras aktiviteter existerar inte i en isolerad bubbla, utan samverkar
med 6vriga livscykelprocesser for systemet.

5) Det finns processer som sékerstiller att arkitekturbeskrivningen och systemets kravmangd
speglar varandra. Detta kan exempelvis ske genom att arkitekturarbetet drivs genom
kravnedbrytning eller att kravméngden l16pande uppdateras for att spegla arkitekturella
vdgval for systemet.

Kommentar

P4 grund av antagandet att systemarbetet ofta sker i projektform tangerar delar av termi-
nologin projektledningsmetodiken och dess egen teoribildning. Behovet av samverkan
mellan kravspecialister och andra nyckelkompetenser inom ramen for ett projekt be-
skrivs exempelvis i essdn Tio framgéngsfaktorer for lyckade it-projekt. Essdn &r skriven
forfattaren till Svensk kravterminologi och innehéllet utgar till stor del frdn terminolo-
gins centrala tema om ett systemlivscykelperspektiv.

Oavsett projektledningsmetodikens betydelse for framgéngsrika projekt och system ar
den dock inte huvuddamnet f6r terminologin. Omradet kommer dérfor inte att hanteras
ndrmare forutom i de fall det 4r nddvéandigt f6r sammanhanget.
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3.1.4 Tongivande standarder

De principer och antaganden som ligger bakom Svensk kravterminologi gor det naturligt att
tillimpa teori och erfarenhet fran systems engineering-disciplinen. Genom att férsdka hélla in-
nehallet i terminologin kompatibel med de standarder som finns omradet okar relevansen for
terminologin samtidigt som dubbelarbete i form av dteruppfunna hjul undviks. Det finns tre
standarder som har sdrskild koppling till terminologins innehall:

e ISO/IEC/IEEE 15288:2015 Systems and software engineering — System life cycle processes.

¢ ISO/IEC/IEEE 29148:2011 Systems and software engineering — Life cycle processes —
Requirements engineering.

¢ ISO/IEC/IEEE 42010:2011 Systems and software engineering — Architecture description.

Kommentar

Det faktum att ovanstdende standarder har titlar som innehaller ordet “software” innebér
inte att standarderna handlar om programvaror eller it-produkter. Det kombinerande
namnet “systems and software engineering” anvdnds for en hel serie av relaterade
standarder och dr enligt uppgift en effekt av mangarigt harmoniseringsarbete inom
omradet for system- och mjukvarustandarder.

Utover ovanstdende standarder har inspiration hamtats fran standarder inom omréadet f6r system-
siakerhet (pa engelska “safety” eller “functional safety”) da d@ven dessa fdster stor vikt vid bade
krav och systemlivscykler. Dessutom ligger de system som behandlas i sddana standarder i linje
med malen f6r terminologin. Exempel pa systemsékerhetsstandarder ar ISO 26262-serien f6r
fordonsindustrin och DO-178C/ED-12C for avionikomradet.

3.2 Systembegreppet och systems engineering

Utgangspunkten for Svensk kravterminologi &r att kravarbetet dr en del i arbetet att etablera
eller forvalta ett system av ndgon form. ISO 15288:2015 definierar system enligt f6ljande:

Definition av system

en kombination av interagerande element som &r organiserade for att uppna ett eller
flera uttalade syften.

Oversatt fran: ISO 15288:2015

Den &versatta definitionen ur ISO 15288:2015 anvénds med vederbérligt tillstdnd fran SIS Férlag AB som medlem i
ISO. ISO ager upphovsratten till ISO 15288:2015.

Det finns tre viktiga aspekter i definitionen. Det forsta dr att det finns ett eller flera underliggande
syften med ett system. Det andra &r att ett system bestar av ett antal underliggande element, och
det tredje dr att definitionen inte sdger nagonting om vad dessa element egentligen dr.

Definitionen dr vidare avsiktligt bred for att den ska vara tillimpbar oavsett bransch, och det
finns inte heller nagot i den som sdger att ett system nodviandigtvis &r tekniskt. Ett system kan
till exempel vara administrativt och bestd av olika processer. Svensk kravterminologi dr dock,
som tidigare namnts, anpassad for sociotekniska system:
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‘ Definition av sociotekniskt system ’

{ ett system ddr bdde bade méanniskor och tekniska artefakter ingdr som systemelement. ’

Huruvida ett system &r sociotekniskt eller enbart tekniskt beror pa vilken roll ménniskorna har i
det. Ett tdgsatt kan betraktas som ett tekniskt system, medan tagséttet tillsammans med féraren
kan betraktas som element i ett sociotekniskt system vars syfte ar att transportera resenérer eller
gods mellan 6nskade platser. Ytterligare element i ett sddant system skulle kunna vara de rutiner
och regelverk som sédkerstéller att féraren har ratt utbildning och &r vid god fysisk hélsa.

-

Kommentar

Att manniskor ingdr som element i sociotekniska system ska inte forvaxlas med sy-
stemens anvandbarhet. Anviandbarhet dr en inneboende egenskap i ett system eller
ett systemelement, och den ar forvisso minst lika viktig i sociotekniska system som i
andra system. Daremot har anvindbarheten inget att gora med huruvida systemet &r
sociotekniskt eller inte.

I jarnvagsexemplet ovan raknas tankbara systemelement av olika typer upp. Eftersom ett system
till syvende och sist dr en méansklig abstraktion finns det ingen absolut sanning i vad som ska
ingd eller inte inga i ett givet system. Ska endast féraren ingd i systemet i jirnvagsexemplet,
eller omfattas &ven 6vrig personal? Ingdr signalsystemet, eller dr det ett stodjande eller ett helt
fristdende system? Hur systemgréansen véljs paverkar bdde systemets komplexitet och dess typ.
Den som konstruerar loket i tagsattet kan lika gédrna se det som ett fristdende system déar féraren
ar en anvidndare snarare dn ett element i ett storre system.

Olika intressenter kan alltsa ha olika systemperspektiv for samma verkliga foreteelser. Det ar
darfor viktigt att de som arbetar med att konstruera ett givet system &dr 6verens om var dess gran-
ser gdr. For att till exempel undvika missforstand i situationer dér flera olika system behandlas
anvands begreppet systemet-i-fokus for att indikera ett specifikt system med en tillhérande lika
specifik livscykel.

Ytterligare tva begrepp som dr viktiga och som relaterar till system &r arkitektur och arkitek-
turbeskrivningar. Alla system har en arkitektur, oavsett om den &r beskriven eller ej. Vidare
kan ett system kan ha flera olika arkitekturbeskrivningar. Varje arkitekturbeskrivning bestar i
sin tur av ett antal vyer, som beskriver systemet utifradn olika perspektiv. Ett sddan vy kan till
exempel visa hur krav av en viss typ har allokerats till olika systemelement. Mer information om
arkitekturbegreppet och framfor allt arkitekturbeskrivningar aterfinns i ISO 42010:2011.
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3.2.1 Systems engineering

For att konstruera och upprétthalla komplexa tekniska och sociotekniska system genom hela
deras livscykler kravs strukturerade processer och arbetsmetoder grundade i bade teori och
empiri. Disciplinen som relaterar till detta heter pad engelska systems engineering. Nagon sjdlvklar
och intuitiv svensk 6versdttning dr svar att finna, inte minst eftersom den mest uppenbara kandi-
daten systemteknik sedan lang tid tillbaka har en annan innebord inom ingenjorsvetenskaperna.
Till f6ljd av svarigheterna med att hitta en lamplig 6versdttning anvander terminologin tills
vidare systems engineering ocksd som det svenska namnet pa disciplinen, vilket forefaller vara

accepterad praxis i sammanhanget.

~

Definition av systems engineering

ett tvarvetenskapligt tillvigagdngssitt som fastlagger de sammanlagda tekniska och
styrningsmdssiga arbetsinsatser som kravs for att omsétta intressenternas behov,
forvantningar och villkor i en 16sning, samt uppratthdlla denna 16sning under hela dess
existens.

Oversatt fran: 1ISO 15288:2015

Den éversatta definitionen ur ISO 15288:2015 anvénds med vederbdrligt tillstand fran SIS Férlag AB som medlem i
ISO. ISO ager upphovsratten till ISO 15288:2015.

Kommentar

Enligt uppgifter fran flera kéllor lyckades inte den tekniska kommitté som tog fram den
svenska oversattningen av 2002 drs version av ISO/IEC 15288 med titel Systems enginee-
ring -- System life cycle processes komma Gverens om en bra dversdttning till begreppet
systems engineering. Titeln pd den svenska standarden exkluderar darfér den del av
den engelska titeln som innehaller begreppet.

Den efterfoljande versionen fran 2008 fick en langre originaltitel som inkluderade mjuk-
varuaspekter, namligen Systems and software engineering -- System life cycle processes. 1
samband med faststdllandet som svensk standard dversattes inte innehallet utan endast
titeln, dédr “systems and software engineering” 6versattes till “system- och programva-
rukvalitet”. Denna 6versattning dr dock inte oproblematisk. For det férsta omfattar de
engelska begreppen mycket mer dn enbart kvalitet och f6r det andra ar det ndgorlunda
vedertaget att Oversdtta “software engineering” till programovaruteknik.

Den tredje utgavan (ar 2015) gavs aldrig ut i en svensk version. Ddrmed dr varken titeln
eller innehéllet 6versatt till svenska.

For att forsta utvecklingen ovan ar det bra att kidnna till att &ven om standarderna sedan
lang tid tillbaka beskriver centrala processer och aktiviteter inom systems engineering sa
ar det faktiskt forst i 2015 &rs utgdva som begreppet far en egen definition. Foregdende
versioner anvander annars frimst begreppet i titlarna i innevarande och relaterade
standarder. Att ISO/IEC inte definierat begreppet tidigare betyder ddaremot inte att
inneborden varit oklar. Bland annat har INCOSE (International Council on Systems
Engineering) genom dren etablerat och utvecklat bade definitionen och mer forklarande
beskrivningar av begreppet. INCOSE ar ocksa i hog grad involverade i utvecklingen av
bade ISO 15288 och disciplinen i sin helhet.
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3.2.2 Samverkan med 6vriga livscykelprocesser

Terminologin gor ndgra antaganden rorande kravprocessernas samverkan med nédgra av de
ovriga livscykelprocesserna inom systems engineering-omradet. Kravprocesserna kommer san-
nolikt samverka med fler processer dn de som framgar hér (bland annat affarsprocesserna i
form av kravspecifikationer och éverenskommelser mellan bestillare och leverantorer), men
nedanstdende har sdrskild betydelse for terminologins utformning och tolkning:

* Arkitektur- och designprocesserna.

Antagande: Kravarbetet dr en integrerad del i framtagningen av systemet; den kompletta
kravméangden véxer fram tillsammans med arkitekturen.

* Verifierings- och valideringsprocesserna.

Antagande: En viktig del av verifierings- och valideringsaktiviteterna (V&V) for systemet
att leverantoren overtygar bestdllaren om att samtliga krav ar uppfyllda.

Dessa samverkande processer férviantas bland annat dstadkomma foljande:

1) En sparbar kravmiangd for systemet-i-fokus.
2) Tydlighet i vilken del av systemet-i-fokus som ett givet krav realiseras.

3) Overensstimmelse mellan abstraktionsnivaerna for kraven och arkitekturbeskrivning-
en, det vill sdga ett mer detaljerat krav allokeras till ett systemelement pa motsvarande
detaljeringsnivé i systemnedbrytningen.
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3.3 Grundlaggande kravbegrepp

I detta avsnitt introduceras ndgra av de mest grundlédggande kravbegreppen. En del av begreppen
ar sa omfattande att de har egna avsnitt som foljer efter detta. Andra tenderar att dterkomma i
flera sammanhang, medan vissa enbart namns i forbigdende.

3.3.1 Intressenter

Att konstruera ett system som inte kommer till anvdandning eller som forsvérar for verksamheten
istdllet for att hjdlpa den ar bdde ett sloseri med resurser och motivationssankande for alla
inblandade parter. Det dr darfor viktigt att veta vilka behov ett givet system ska tillgodose. De
som har eller foretrdder dessa behov, eller pd annat sétt har inflytande dver systemet, bendmns
intressenter:

~

Definition av intressent

en individ eller organisation som péverkas av, eller har inflytande 6ver, ett systems
utformning eller existens.

Referens: ISO 15288:2015

For att kunna identifiera och prioritera de intressenter som &r relevanta for ett givet system
genomfors en intressentanalys. Under intressentanalysen grupperas intressenterna férslagsvis
i kategorier som viljs i syfte att underldtta det fortsatta kravarbetet. Kategoriseringen kan till
exempel utgd fran hur intressenterna kommer att paverkas av systemet eller vilket inflytande de
har dver systemet. Resultatet frdn intressentanalysen dokumenteras i en intressentférteckning.

Kommentarer

1) Intressentforteckningen kan naturligtvis innehalla ytterligare information. Tva
exempel dr inbordes prioritering mellan intressenterna och kontaktuppgifter till
foretrddare for de olika intressenterna.

2) Brister i intressentanalysen utsétter systemet och projektet for omfattande risk for
misslyckande. Ett exempel pd en sddan brist dr felaktig klassificering av intressenter
som har mandat och uppgift att bevaka att specifika krav dr uppfyllda innan
systemet far anvandas. Att hantera sddana intressenters krav som 6nskemal istallet
for tvingande krav kommer sannolikt att leda till stora problem. Ett annat exempel
ar att misslyckas med att identifiera en eller flera viktiga anvandargrupper.
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3.3.2 Kravhantering och kravteknik

Som samlingsnamn for de olika aktiviteter som bedrivs inom kravomradet finns tva olika termer
som for narvarande forefaller att anvdandas synonymt, ndmligen kravhantering och kravteknik. De
skillnader som kan skonjas dr att kravhantering &r mer frekvent férekommande i allménhet, och
att kravteknik anvands mer i akademiska sammanhang. I Svensk kravterminologi far termerna

definitioner som speglar detta, vilket ocksd ger kompatibilitet med ISO 29148:2011.

Kommentar

ISO 29148:2011 skiljer pa aktiviteterna inom professionen (“requirements manage-
ment”) och den vetenskapliga disciplinen (“requirements engineering”). Det dr dock
inte ovanligt att “requirements engineering” anvinds i bada fallen, inte minst inom
mjukvaruomradet. Svenska spraket har hér en fordel genom att suffixet ”-teknik” ofta
anvands for &mnen inom ingenjorsvetenskaperna.

Kravhantering &dr saledes det allmédnna samlingsnamnet for aktiviteter inom kravprofessionen:

Definition av kravhantering

de aktiviteter som sikerstiller att krav identifieras, dokumenteras, forvaltas,
kommuniceras och sparas genom livscykeln for ett system, en produkt eller en tjanst.

Oversatt fran: ISO 29148:2011

Den 6versatta definitionen ur ISO 29148:2011 anvands med vederborligt tillstand fran SIS Férlag AB som medlem i
ISO. ISO ager upphovsratten till ISO 29148:2011.

Négra exempel pa aktiviteter dr kravfangst, kravanalys, kravvalidering och kravférvaltning.

Avseende termen kravteknik foresprdkar Svensk kravterminologi att den anvands for det ve-
tenskapliga forskningsomradet som pa engelska heter requirements engineering, samt for de
kravrelaterade deldisciplinerna inom systems engineering och programvaruteknik. Precis som

for kravhantering dr definitionen 6versatt fran ISO 29148:2011.

Definition av kravteknik

en tvdrvetenskaplig disciplin som genom att sammanbinda de bestdllande och de
levererande doménerna med varandra etablerar och férvaltar de krav som
systemet-i-fokus ska uppfylla.

Oversatt fran: ISO 29148:2011

Den éversatta definitionen ur ISO 29148:2011 anvénds med vederbdrligt tillstand fran SIS Férlag AB som medlem i
ISO. ISO ager upphovsrétten till ISO 29148:2011.
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Kommentarer

1) Kravteknik kan ses som en deldisciplin till bdde systems engineering och program-
varuteknik. Programvaruteknik kan i sin tur ses som en deldisciplin till systems
engineering. Hur disciplinerna hdnger ihop kan exemplifieras med arbetet att
konstruera en barraket som ska placera en satellit i omloppsbana. Systems engine-
ering anvands for att hantera helheten, inklusive integrationen av de olika delarna.
Programvaruteknik anvands for framtagning av den mjukvara som kommer att
ingd i systemet, och kravteknik anvidnds for att etablera och forvalta kraven pa
bdde mjukvaru- och systemnivan. Pa systemnivan ingdr det dven att koordinera
och folja kraven mellan de olika deldisciplinerna (dar programvaruteknik endast
ar en av dessa).

2) Givetansatsen som presenterades i avsnittet om malgrupp och principer tar Svensk
kravterminologi hojd for att vara applicerbar inom kravteknikomradet, med anta-
gandet att bdde definitioner och den sammanhéngande strukturen ddarmed é&r till
nytta for kravhantering i alla dess former.

3.3.3 Krav och kravmangder

Med det storre ssmmanhanget pé plats dr det hog tid att definiera det mest centrala begreppet
av dem alla, ndmligen ordet krav. Det finns ndgra olika alternativa definitioner som alla har
liknande innebérd, men som fokuserar pa olika aspekter beroende pa i vilket sammanhang de
forekommer. I enlighet med den védgledande principen att anamma ett systems engineering-
perspektiv anvdnder Svensk kravterminologi definitionen frdn ISO 29148:2011:

Definition av krav

ett uttryck som formedlar ett behov med dess begriansningar och villkor.
Oversatt fran: 1ISO 29148:2011

Den 6versatta definitionen ur ISO 29148:2011 anvands med vederborligt tillstand fran SIS Férlag AB som medlem i
ISO. ISO ager upphovsratten till ISO 29148:2011.

Krav kan vara bdde explicita, implicita och outtalade. Nar de dokumenteras sker det med en
eller flera kravnotationer. Ett och samma krav kan alltsd aterges pé olika sdtt. Om sa sker maste
det framgd vilken av notationerna som har foretrdde vid tolkning av kravet.

En avgrdnsad samling av krav bendmns kravmangd. Hur stor avgransningen &r varierar fran
fall till fall. En kravméngd kan exempelvis vara samtliga krav i en kravspecifikation, en del av
en specifikation, eller den samlade midngden krav en organisation har for ett helt verksamhets-
omréade.

Ett av de viktigaste begreppen inom kravteknik dr sparbarhet. Sparbarhet handlar ytterst om att
veta varfor ett givet krav existerar. Utan sparbarhet blir kravméangden osammanhéangande och
med 6verhdngande risk for motsédgelser, dubletter, eller krav som har kommit med vid ndgot
tillfalle men som egentligen inte behovs eller 6nskas av ndgon av systemets intressenter.
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Bade kravmingder och enskilda krav kan ha egenskaper och attribut. Nar det foreligger risk
for sammanblandning eller missforstdnd bor de fullsténdiga termerna kravegenskap respektive
kravmingdsegenskap (och motsvarande for attribut) anvdndas. Madnga av de mer vedertagna
egenskaperna beskriver kvalitetsaspekter, medan attributen ofta anvands for att kategorisera
kraven och ddarmed gora dem léttare att hitta i en kravméangd.

Krav kan vidare kategoriseras utifran kravtyp. Verbet “kategoriseras” i foregdende mening
indikerar att begreppet egentligen &r ett attribut, men det fyller en sa pass viktig funktion nar vi
pratar om krav att det dr vért att lyftas fram i sin egen ratt. Ett annat sddant “egentligen-attribut”
ar prioritet.

Kraven i en kravmingd kan organiseras i en kravhierarki. En sddan hierarki skapas genom
kravnedbrytning och kravforfining. Som ett led av nedbrytningen och forfiningen dokumente-
ras kraven pa olika abstraktionsnivaer, ddr kraven blir mer precisa ju langre ner i hierarkin de
befinner sig.

Kravméngden for ett givet system kan dokumenteras och bevaras pa olika sétt. I en organisation
med mogen kravteknik anvdnds sannolikt ett kravhanteringssystem.

Kommentar

Att en organisation anvander ett kravhanteringssystem innebdar inte per automatik
mogenhet inom kravteknik. Det finns generellt en 6vertro pé att nya it-system kommer
att 16sa de svdra kravproblemen i en verksamhet. I praktiken mdste man veta hur man
kan och vill arbeta innan man infor systemstdd. Denna 6vertro pa att it-system nastan
magiskt kan 16sa verksamhetsproblem &r forstds (och tyvérr) inte unik for kravomradet.

Oavsett hur kravmangden forvaltas dr det inte osannolikt att den forr eller senare kommer att
anvdndas som en del i en bestdllning eller upphandling for att anskaffa det tilltdnkta systemet. I
sddana lagen inforlivas kraven ofta i en kravspecifikation.

Krav finns dock pa olika nivéer, och kan uttryckas och representeras pa olika sétt beroende pa
syfte och anviandningsomrdde. Krav som anvénds i en bestéllning skiljer sig sannolikt fran de
krav som anvéands pé lagre niva i arkitekturbeskrivning och som syftar till att formedla beteenden
och egenskaper internt i systemet.
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3.4 Begreppsmodell

Begreppsmodellen i detta avsnitt visar relationen mellan krav och ett urval andra centrala
begrepp i Svensk kravterminologi. Mdnga av begreppen i modellen beskrivs mer ingdende i
kommande avsnitt.

* En helsidesversion av begreppsmodellen finns som en bilaga.

I modellen anvdnds notationen for ett UML v2.5 klassdiagram. Ett viktigt begrepp i UML
dr multiplicitet, som innebér ett intervall med en nedre och 6vre grans.

* Begreppen och relationerna ska ses i kontexten av ett godtyckligt men specifikt system
(systemet-i-fokus).

¢ Relationerna med pilar ska endast ldsas i den riktning som pilarna indikerar.

7”7

e Nar multipliciteten f6r en utgdende relation &r en etta ska det ldsas som “varje [begrepp]
alternativt “en/ett [begrepp]”.

¢ Nar multipliciteten for en relation innehaller en asterisk (*) avses ett dndligt icke-negativt
heltal. En ensam asterisk dr ddarmed kortform for ”0..*”.

h . 1 * . A
System N Arkitektur <—— Arkitekturbeskrivning
1 1 beskriver
1 begransar] 1 1 kategoriseras av Kravt
1.\ har N * |, innehaller 1 * avlyp
har
Intressent ———— har
1 * ——— > Kravegenskap
1l 1
* h .
har X X %fr Kravattribut
Behov @ <— 1
uttrycker Krav har
———> Abstraktionsniva
1 1
uttrycks med .
bestar av — Kravnotation
Kravméngd |4 2. 1 1
. 1
ﬂ ar ar 1 lhar
1 *{ har Formalitetsgrad
Kravméngdsegenskap ]
Mal bryts ner i 1l har
1 Presentationsform
bestar av | 1 1.%

Krav pa lagre abstraktionsniva bryts neri

*

bestar avT 1.7
1

organiseras i

*

Kravhierarki

Kommentar

Som alltid ndr det gédller modeller méste en avgransning goras sd att onodigt stor
detaljrikedom inte gor modellen svérforstdelig. P4 grund av detta visas till exempel inte
den relation som formedlar att mal &r en kravtyp.
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3.4.1 Fortydliganden till modellen och relationerna

1) En intressent kan ha behov savil som direkta krav som inte uppenbart gér att harleda till
ett tydligt behov. Ett exempel pa det sistndimnda &r lag- eller regelverkskrav. Nagonstans
bakom dessa krav finns det oftast ett behov, men vem som har behovet i frdga &r inte helt
sjdlvklart. Daremot ar ofta den myndighet som har tillsynsansvar for lagen eller regelverket
ar en viktig intressent. For att undvika konstlade behov finns darfor den direkta relationen
mellan intressenter och krav.

2) En kravmingd bestdr, i enlighet med dess definition, av minst tva krav. En kravméngd
kan organiseras i en kravhierarki, men en kravhierarki kan ocksa innehalla krav fran flera
kravméngder.

3) En kravhierarki bestdr av ett mal och ett eller flera krav pa lagre abstraktionsniva. Dessa
krav kan i sin tur ha krav pa lagre abstraktionsnivaer. (Notera att “Krav pa ldgre abstrak-
tionsnivd” har en relation till sig sjdlvt.) Kraven pd varje ldgre abstraktionsniva skapas
genom kravnedbrytning eller kravforfining.

4) En kravhierarki dr en rekursiv struktur. Varje krav i en kravhierarki som har krav pa lagre
abstraktionsnivder kan i sin tur utgora malet i en annan mindre kravhierarki.

5) Ett och samma krav kan uttryckas med flera olika notationer. En notation har dock alltid
en formalitetsgrad och en presentationsform. (En presentationsform &r grafisk &ven om de
grafiska elementen innehéller text. Modellen ovan &r ett exempel pa detta.)

6) Distinktionen mellan arkitektur och arkitekturbeskrivning syftar till att tydliggora att
alla system har en arkitektur, oavsett om den &r beskriven eller ej. Ett system kan sedan ha
flera olika arkitekturbeskrivningar. Mer information om arkitekturbeskrivningar aterfinns
i ISO 42010:2011.

3.5 Hierarkier och krav pa olika abstraktionsnivaer

En kravhierarki definieras enligt foljande:

‘ Definition av kravhierarki ’

en hierarkisk struktur bestdende av ett mal, samt fr&n méalet nedbrutna och forfinade
krav.

Termen mal fyller dirmed en viktig funktion i strukturen genom att det i ndgon mening blir ett
ankare att hinga upp underliggande (nedbrutna och férfinade) krav pa.

Genom att lata varje mal utgora borjan av (eller toppen pd) en egen kontext blir det mojligt
att definiera mal pé olika nivaer i en storre hierarki. De olika kontexterna blir samtidigt egna
avgransade hierarkier. (Se dven fortydligandena till begreppsmodellen om att en kravhierarki ar
en rekursiv struktur.)

Pa ett eller flera stdllen i hierarkin finns sannolikt ocksé skiljelinjer mellan ansvarsomraden.
Dessa skiljelinjer kan vara bdde organisatoriska och kompetensmaéssiga. Ett exempel péd en
kompetensmassig skiljelinje dr 6vergadngen fran systemkrav till hdrd- eller mjukvarukrav. Ett
exempel pa organisatorisk skiljelinje dr 6vergdngen fradn en bestallare till en leverantor.
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Kommentarer

Det gar att diskutera var den totala hierarkin egentligen borjar. I praktiken sker férhopp-
ningsvis inte framtagning eller forandring av ett system isolerat frdn omvérlden. Till
exempel finns det sannolikt ett antal verksamhetsmal inom varje intressents organisa-
tion. Huruvida dessa ska vara en del av den totala hierarkin, spdras pa annat sétt, eller
inte hanteras alls méste avgoras fran fall till fall.

1) Att spara intressentmaélen till verksamhetsmalen dr férhallandevis enkelt om alla
intressenter finns i samma organisation och det ddrmed finns en uppsittning
verksamhetsmal. Nar sd inte ar fallet blir arbetet mer omfattande, och i vérsta fall
star de olika intressenternas mal i konflikt med varandra.

2) Verksamhetsmadl kan, precis som andra krav, brytas ner i mer detaljerade delmal
eller krav som exempelvis dldggs olika organisationsenheter att uppna.

I en kontext av nya eller forandrade system finns intressentmilen hogst upp i den totala hierarkin
for systemet-i-fokus:

Definition av intressentmal

mal som beskriver essensen av systemet-i-fokus. Dessa dr av sddan dignitet att om de
inte uppfylls, kommer systemet helt eller till stor del att sakna varde for den eller de
intressenter som dger malen.

Eftersom intressentmadlen ofta har hog abstraktionsnivd kommer de sannolikt beh6va brytas
ner eller forfinas till en underliggande nivd med systemkrav. I samband med detta kan dven av
hdrledda krav uppsta.

Kommentar

Harledda krav kraver viss forsiktighet eftersom de kan vara en indikation pa att det
antingen saknas krav pa overliggande nivéer eller, annu vérre, en indikation pa kravglid-
ning.

Som synes ovan kommer ett givet krav att bendmnas olika beroende pa vilken niva i en hierarkin
det befinner sig. Dessa namn ger ledtradar till bade kravets avsdndare och malgrupp, och i
forlangningen ocksa kravets abstraktionsniva. Hogst upp i hierarkin &dr kraven typiskt mer
visiondra, medan de for varje underordnad niva blir allt mer detaljerade. Beroende péa vilken
abstraktionsniva som &r aktuellt kan en sdrskild kravnotation vara mer eller mindre lamplig.
Léngt ner i hierarkin, ddr kraven ofta behover vara precisa kan formella eller semiformella
notationer vara att féredra.

Namngivningen pa de olika nivderna och storleken (framfor allt djupet) pa hierarkin kan i
Ovrigt variera beroende pa fackomrade och vilka standarder och metoder en given organisa-
tion tillimpar. Nagra exempel pa begrepp och nivder som férekommer dr ”delsystemskrav”,
”systemelementskrav”, “komponentkrav” och “modulkrav”.
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3.6 Kravtyper

Kravtyp ndamndes tidigare som sitt att kategorisera krav. Kravtyperna kan till exempel anvandas
for att strukturera en kravmangd sa att det blir l4tt att hitta i den, eller som rubrikindelning i
en kravspecifikation. Vilka specifika typer som anvands kommer att vara organisations- och
projektberoende, vilket gor det svért att astadkomma en allméangiltig och heltidckande lista. Detta
till trots finns det ndgra generella kravtyper som kan vara varda att namna.

I tabellen nedan finns en sammanstéillning 6ver de kravtyper som férekommer i Svensk krav-
terminologi och som inte har markerats med “anvandning avrddes”.

Kravtyp

Anvindbarhetskrav
Assuranskrav
Funktionella krav
Hirledda krav

Informationssikerhets-
krav

Intressentmal

It-sikerhetskrav

Kvalitetskrav
Lagkrav

Mil
Organisationskrav

Processkrav

Projektmal
Regelverkskrav

Systemkrav

Systemsdkerhetskrav
Sidkerhetskrav
Tvingande krav
Verksamhetsmal
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Definition

Krav som reglerar anvindbarhet.
Krav som syftar till att skapa assurans.
Krav som beskriver konkret och pataglig funktionalitet i ett system.

Krav som inte har uppstatt genom nedbrytning eller férfining, utan som
istallet har skapats for att tdcka en lucka som annars skulle uppsta i
kravméangden.

Krav som reglererar riktighet, tillganglighet, konfidentialitet och
oavvislighet for ett system eller en process.

Mal som beskriver essensen av systemet-i-fokus. Dessa dr av sddan
dignitet att om de inte uppfylls, kommer systemet helt eller till stor del att
sakna virde for den eller de intressenter som dger malen.

Krav som reglerar tekniska aspekter av informationssikerhetskrav i ett
system.

Krav som beskriver inneboende kvaliteter for ett system eller en artefakt.
Krav som &r uttryckta direkt i, eller harledda frén, lagar och forordningar.
Ett krav pa den hogsta abstraktionsnivan i en given kontext.

Krav som stélls pa den organisation som ska anvinda eller férvalta
systemet-i-fokus.

Krav pd processen som anvands for att konstruera och producera
systemet-i-fokus.

Mal som ett projekt ska uppna.

Krav som é&r uttryckta i, eller nedbrutna alternativt harledda fran, ett
regelverk.

Krav som giller for ett system som en helhet, det vill séga ndr man
betraktar systemet som en svart ldda.

Krav som syftar till att uppna systemsikerhet.

Krav som reglerar en eller flera aspekter av sdkerhet.

Krav som inte &r férhandlingsbara till sin existens eller uppfyllnad.
De mal en given organisation har for sin verksamhet.
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Kommentarer

1) Ett krav kan ha flera kravtyper.

2) Hur kravtyperna bést representeras beror pd anvandningsomradet. I en krav-
specifikation kan en kravtyp vara en rubrik dér ett antal underliggande krav
tillhérande typen listas, medan det i ett kravhanteringssystem formodligen ar
béttre att anvdnda attribut.

3) Kravtyperna kan, beroende péd verksamhet och komplexitet, delas in i bade 6ver-
och undertyper. Till exempel kan tvingande krav delas upp i lag- och regelverks-
krav.

4) Explicita, implicita och outtalade krav existerar pa en hogre abstraktionsniva och
listas dérfor inte som kravtyper i detta sammanhang.

3.6.1 Anvandbarhet och anvandarvanlighet

I vardagligt tal anvidnds ofta begreppet anvindarvinlighet i relation till foretrddesvis it-system.
Ibland som en 6nskvird egenskap i en kravspecifikation eller bestédllning, men kanske oftare
som ndgot som saknas i ett befintligt system. Detta innebér att begreppet ofta anvands i absolut
bemadrkelse; antingen dr systemet anvandarvanligt eller sd dr det det inte. Verkligheten &r sillan
sa enkel. De aspekter som brukar avses med anviandarvénlighet finns i olika grader, och kan i
hog utstrackning bero pa om systemet anvands for vad det dr avsett for eller till ndgot helt annat.

Ett annat och storre problem &r att begreppet saknar en vedertagen och precis definition. I boken
Anviandarcentrerad systemdesign fran 2002 (s. 57) skriver forfattarna (Goransson och Gulliksen):

Alla méinniskor kan forhilla sig till anvindarvinlighet, men nédr man skall forséka att konkre-
tisera vad man menar blir det mycket svdrare.

Svensk kravterminologi foljer Géranssons och Gulliksens rekommendation och foérordar istéllet
det nérliggande begreppet anvindbarhet. Forutom en tydlig definition som underléttar framta-
gandet av mitbara krav med tydliga acceptanskriterier motsvarar termen i storre utstrackning
engelskans “usability”, vilket dr det begrepp som vanligen anvands i det engelska fackspraket.

Termen “usability” med tillhérande definition samt riktlinjer f&r hur det uppnas i olika samman-
hang &r dessutom standardiserade genom ISO 9241-11:2018 och till den relaterade standarder.

Definition av anvandbarhet

den utstrackning till vilken en specificerad anvdndare kan anvinda ett system, en
produkt eller en tjanst for att uppnad specifika mal med dndamalsenlighet, effektivitet
och tillfredsstillelse, i ett givet anvandningssammanhang.

Referenser: Anvandarcentrerad systemdesign, 1SO 9241-11:2018
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Kommentarer

1) Termen med tillhérande definition &r i all védsentlighet forfattarnas (Goranssons
och Gulliksens) oversdttning av “usability” med tillhérande definition i ISO
9241-11:1998, med skillnaden att system och tjinster har lagts till for att 6verens-
stimma med senaste utgavan av standarden (ISO 9241-11:2018).

2) Isammanhanget av Svensk kravterminologi dr egentligen produkt och tjinst 6verflo-
diga tillagg, eftersom dessa ingdr i systembegreppet. Den ndgot langre versionen
gor dock ingen skada, samtidigt som den stimmer battre med aktuell standard.

Genom definitionens inledande “den utstrickning” ar det tydligt att det handlar om en skala till
skillnad frdn en egenskap vars existens antingen dr sann eller falsk.

En annan viktig aspekt i definitionen &r att de tre bestandsdelarna kopplas till, och bara behover
galla for, en specificerad anvindare [...] att uppnd specifika mdl [...] i ett givet anvindningssammanhang.
Detta ger nedanstadende fordelar:

¢ Att redan fradn borjan specificera vilka anvdndare systemet ska utformas for underlattar
bade utveckling och validering.

* Om de specifika milen motsvarar eller d&r nedbrytna frdn intressentmalen inriktas
anviandbarhets- och utvecklingsarbetet mot de behov som é&r viktigast for verksamheten.
Darmed minskar ocksd risken att systemet optimeras for teoretiska situationer som kanske
aldrig uppstar.

* Genom att koppla kraven till givna anvindningssammanhang blir kraven i betydligt hogre
utstrackning verifierbara och de kan i méanga fall &ven goras matbara.

Kommentarer

\

1) Anvindningssammanhangen kan till exempel uttryckas i form av anvandnings-
scenarier och anvindningsfall. Dessa arbetsprodukter kan ocksd vara en del
av acceptanskriterierna vid validering. De specifika anvindarna kan exempelvis
uttryckas som personor.

2) Avgransningen utesluter inte att utvecklingsprocessen innehaller generella de-
signregler som giller for utformning av samtliga logiska och fysiska granssnitt.

Anvindbarhetsdefinitionen bestdr vidare av tre delar som var och en kan utgdra toppen pa en
kravhierarki och som genom kravnedbrytning kan detaljeras till den niva det d&r nddvandigt:

Bestandsdel Definition
Effektivitet Resursatgéng i férhallande till uppnadda resultat.
Tillfredsstillelse Den utstrackning till vilken en anvdndares fysiska, kognitiva och

emotionella reaktioner som uppstér vid anviandandet av systemet,
produkten eller tjansten méter dennes behov och férvintningar.)

Andamalsenlighet Noggrannhet och fullstindighet med vilken anvédndarna uppnér givna
mal.
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Bestandsdel Definition

(1) Definitionen har 6versatts fran ISO 9241-11:2018 av Patrik Sternudd och anvinds med
vederborligt tillstdnd fran SIS Forlag AB som medlem i ISO. ISO édger upphovsritten till ISO
9241-11:2018.

Kommentarer

1) Effektivitet med tillhorande definition &r ursprungligen hamtad fran Anvandar-
centrerad systemdesign och dr dar forfattarnas 6versattning av “efficiency” med
tillhérande definition i ISO 9241-11:1998. I senaste utgdvan av standarden (2018)
har definitionen kortats ner, vilket foranlett motsvarande férdandring i Svensk
kravterminologi.

2) Tillfredsstillelse och dess definition ingar ocksé i Anvandarcentrerad systemdesign,
men i den senaste utgavan av standarden har definitionen d@ndrats sa mycket att en
ny overséttning varit nédvandig. Den nya versionen dr férutom att den finns i en
géllande standard ocksa mer heltdckande. Dock kan den foregdende versionen (s.
62 i boken) mojligen vara enklare att forsta vid férsta genomldsningen (”"Franvaro
av obehag samt positiva attityder vid anviandningen av ett givet system”).

3) Andamdlsenlighet med tillhérande definition dr himtad fran Anvindarcentrerad
systemdesign och &r forfattarnas dversittning av “effectiveness” med tillhéran-
de definition i ISO 9241-11:1998. Definitionen &r identisk i senaste utgavan av
standarden.

4) Angaende Oversittningarna av de engelska termerna “effectiveness” och “effici-
ency” kan det noteras att det svenska spréaket normalt inte gor ndgon distinktion
mellan dessa tvd aspekter; badda brukar istéllet 6versattas till effektivitet. I det har
fallet dr detta otillrackligt. Svensk kravterminologi har valt att anvianda Gulliksens
och Goranssons Oversattningar, dar effektivitet kopplas till mdngden férbrukade
resurser (inklusive arbetstid), medan dndamalsenlighet anvands for att uttrycka
precisionen i det utférda arbetet.

Utifrdn ovanstdende resonemang foérordar alltsa Svensk kravterminologi att termen anvindbar-
het anvénds istéllet for anvindarvinlighet. Detta géller i sarskilt hog utstrackning vid krav- och
systemarbete. Daremot kommer sikerligen anvindarvinlighet att fortsdtta anvandas i dagligt tal,
inte minst i diskussioner med exempelvis verksamhetsforetradare och anvandare.
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3.6.2 Olika typer av sakerhetskrav

Innebdrden av sikerhet och sikerhetskrav har en mycket stor spannvidd beroende pd sammanhang-
et. Detta kan illustreras genom informationssikerhetskrav och systemsikerhetskrav. Dessa
till synes mycket lika termer anvinds av tva specialistdiscipliner som har helt skilda traditio-
ner. P4 engelska &r skillnaden mer pataglig; informationssidkerhet hor till “security” medan
systemsdkerhet hor till “safety”.

Skillnaden mellan systemsidkerhet (“safety”) och sikerhet ("security”)

Grovt forenklat kan systemsédkerhet (”safety”) sdgas handla om hur ett system ska kon-
strueras for att det inte till f6ljd av konstruktionsfel eller komponenter som gar sonder
ska orsaka skador eller férlust av manniskoliv, egendom eller miljé. Inom systemséiker-
hetsomradet kan man exempelvis anvidnda sannolikhetsberdkningar for hur lange vissa
komponenter héller, och vid behov dubblera komponenter eller delsystem for att skapa
redundans.

Inom it-sdkerhetsomrddet och andra discipliner som faller under engelskans ”secu-
rity” dr sddana sannolikhetsberdkningar mycket svarare darfor att utgdngspunkten
ar att det alltid finns en antagonistisk motstandare som aktivt letar efter de svagaste
punkterna i syfte att kringgd de skyddsmekanismer som systemet har. Om det finns
informationssdkerhetskrav som reglerar konfidentialitet dr det inte heller alltid 6nskvért
att dubblera funktionerna, eftersom det kan gora att de skyddsvirda tillgdngarna blir
mer lattillgéangliga for motstandaren.

Situationen kompliceras ytterligare av de senaste arens insikter inom systemsikerhetsdisciplinen
att adekvat informations- och it-sdkerhet i allt hogre utstrackning dr nédvandig for att inte
asidosétta systemsidkerheten. Detta innebér att informationssdkerhetskrav troligen kommer
uppstd vid kravnedbrytningen frdn mal som krévs for att uppna dénskad niva av systemsékerhet.

En annan relaterad kravtyp som forekommer i bada disciplinerna dr assuranskrav.

Definition av assurans

ett valgrundat fortroende for att en utfastelse &r eller kommer att bli sann.
Oversatt fran: 1ISO 15026-1:2019

Den éversatta definitionen ur ISO 15026-1:2019 anvands med vederbdrligt tillstand fran SIS Férlag AB som medlem i
ISO. ISO ager upphovsratten till ISO 15026-1:2019.

Assurans dr en dimension som ligger ndrmare verifiering och validering dn specifik funktiona-
litet. Forenklat kan man sédga att assuranskrav typiskt innebér att det dr leverantorens ansvar
att 6vertyga en extern och oberoende granskare att systemet-i-fokus ar tillrackligt sdkert for
anvindning i ett eller flera definierande sammanhang.
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Kommentarer

1) Vad som ar tillrickligt sikert beror bland annat pa vilken riskniva certifieringsor-
ganet och ytterst det omgivande samhallet tycker dr acceptabelt. Inom systemsa-
kerhetsomrddet géller generellt att ju storre risken for personskador och dodsfall
beddms vara, desto hdrdare krav pd leverantdren avseende bade systemutformning
och bevisforing.

2) Aven om assuranskrav oftast inte stéller krav pa specifik funktionalitet har de i
regel mycket stor paverkan pa hur system kan utformas eller projekt bedrivas.
Inom systemsdkerhetsomrddet forekommer ofta krav pd att tillverkaren ska kunna
pavisa att kritiska system dr framtagna med processer och metoder som anpassats
for gallande riskniva. Vilka metoder som ér tilldtna &r inte sdllan foreskrivna i
regelverk eller standarder, och att i efterhand forsoka pdvisa sddan efterlevnad ar
i det ndarmaste omdgjligt.

Utover informations- och systemsédkerhet som diskuteras ovan tillkommer ytterligare discipliner
som verksamhets- och livsmedelssdkerhet (som ligger ndrmare “safety”) och sdkerhetsskydd
(som hor till ”“security”). Att skapa och upprétthalla en heltdckande lista av alla yrkesomrdden
som relaterar till sikerhet ligger dock utanfér Svensk kravterminologi, men de nyss ndmnda
exemplen visar att viss forsiktighet dr nddvéndig for att undvika missfoérstand.

Svensk kravterminologi rekommenderar darfor att de mer specifika kravtyperna for respektive
disciplin eller deldisciplin anvidnds dér s& dr mdjligt och att termen sdkerhetskrav undviks i alla
situationer dédr det inte dr fullstindigt uppenbart vad det dr som avses.

3.6.3 Den overflodiga typen “icke-funktionella krav”

En uppdelning som av hidvd &r djupt rotad dr funktionella respektive icke-funktionella krav.
Denna uppdelning dr dock problematisk:

¢ "Icke-funktionella krav” sdger inte vad det dr for krav, bara vad det inte dr. For att fa en
anviandbar klassificering kommer ett antal underkategorier sannolikt att behdvas, vilket
leder till att begreppet bara blir en extra nivarubrik i en kravspecifikation eller ett extra
attribut som maste fyllas i och forvaltas i ett kravhanteringssystem.

e Uppdelningen riskerar att leda till att allt eller for stort fokus laggs pa de funktionella
kraven. (Vi har de viktiga funktionella kraven, och s& det ddr andra som vi tittar pd i man
av tid...”) Naturligtvis méaste systemet innehalla den kravstdllda funktionaliteten for att
systemet 6ver huvud taget ska kunna accepteras av bestéllaren eller kunden, men dven en
produkt som saknar forvantad kvalitet riskerar att fa ett minst sagt svalt mottagande.

* Det som bendmns icke-funktionella krav dr ibland snarare krav pa hogre abstraktionsnivéer,
det vill siga mal eller rent av intressentmal. Sddana mal behdver brytas ner eller férfinas,
vilket till exempel ger upphov till bdde krav pa specifika funktioner och krav pa hur
systemet ska tas fram. Det sistndmnda skulle forvisso kunna kallas for icke-funktionella
krav, men det dr betydligt mer informativt att anvianda kravtypen processkrav.
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Kommentar

Anvindning av begreppet “icke-funktionella krav” utan underliggande kategorier i
en kravspecifikation kan vara en varningssignal for att kraven inte har analyserats,
forfinats och brutits ner i tillracklig utstrackning. Detta tycks vara sarskilt vanligt for
informationssikerhetskrav och anvindbarhetskrav.

Risken dr att resultatet blir diffusa 6nskemadl som lamnas over till leverantoren i mer
eller mindre omedvetet hopp om att denne ska forsta vad bestallaren egentligen ar ute
efter. Genom att istdllet bendmna dessa som mal blir det tydligt att ytterligare kravarbete
ar nodvandigt.

Aven om “icke-funktionella krav” sannolikt kommer att finnas kvar som begrepp under 6ver-
skadlig framtid, inte minst i dldre litteratur, &r rekommendationen frdn Svensk kravterminologi
att istdllet anvdanda sa precisa och beskrivande kravtyper som mgjligt:

¢ For ett mindre system kan typerna intressentmal och anviandbarhetskrav vara tillrackliga.

* For ett storre system, eller ett system av verksamhetskritisk natur, kan exempelvis process-
krav, lagkrav, regelverkskrav, organisationskrav och assuranskrav tillkomma.

Inte heller kravtypen funktionella krav finns med i ovanstdende exempel. Skilet for det dr att
exemplen utgdr fran intressenternas behov istéllet for specifika funktioner. Vid en kravnedbryt-
ning av behoven (mélen) och de 6nskade kvaliteterna kommer sannolikt ett antal funktionella
krav att uppsta. (Gor de inte det dr det formodligen inte ett tekniskt eller sociotekniskt system
som utformas.) Dessa krav kan vid behov tilldelas attributet “funktionella krav”, exempelvis i
syfte att forenkla verifiering av att alla sddana krav faktiskt allokerats till minst ett delsystem
eller en komponent.

Kommentar

Vem som ska genomfora vilka delar av kravnedbrytningen ar upp till varje enskilt projekt
att ta stillning till. Om uppdelningarna i exemplen skulle anvéndas i en kravspecifikation
bor bestdllaren bryta ner kraven till en lamplig niva utifrdn vald kontraktsform samt
sin egen och leverantorens kunskap och kompetens.

I vissa fall, kanske sdrskilt i krav- eller systemrelaterade diskussioner, kan ett 6verordnat sam-
lingsnamn for flera olika kvalitetsrelaterade kravtyper vara anvandbart. For detta &ndamal
foreslas termen kovalitetskrav:

Definition av kvalitetskrav

krav som beskriver inneboende kvaliteter for ett system eller en artefakt.

Kommentar

Kvalitetskrav kan omfatta ett system i sin helhet savil som dokumentation eller annan
utdata som har producerats som ett led i framtagningen av systemet i fraga.
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3.7 Prioritetsskalor

Kravattributet prioritet formedlar hur viktigt ett krav &r. For att prioritetsattributet ska vara
anvandbart méste det finnas en prioritetsskala:

Definition av prioritetsskala

en ordinalskala, det vill sdga en ordnad mangd av element, dar varje element férmedlar
ett matt av prioritet.

En prioritetsskala kan vara utformad pa olika sitt. Till exempel kan sifferskalor som ”"1-4"
anvandas. Manga inom det offentliga ar sdkerligen bekanta med den den bindra skalan “skall- och
borkrav”. Ett tredje exempel dr “nédvandigt—prioriterat-6nskvart” (“onskvart” har i exemplet
lagst prioritet).

~

Kommentarer

1) Oavsett skala ar det viktigt att inneborden av de olika stegen i skalan &r tydligt
definierade.

2) Prioritetsskalor bor véljas med omsorg. Att enbart anvianda en bindr skala kan
exempelvis leda till en stort antal krav som alla har samma prioritet.

3.8 Kravnotationer

For att forenkla definitionen av kravnotation definieras forst grundbegreppet notation:

{ Definition av notation ’

‘ en beskrivningsteknik avsedd for ett specifikt syfte. ’

En kravnotation dr ddarmed en beskrivningsteknik avsedd for krav. Notationer kategoriseras
utifrdn formalitetsgrad (formell, semiformell eller informell) och presentationsform (grafisk
eller textuell). Formalitetsgraden har tre olika nivder, som bestims utifrdn notationens syntax
och semantik:

Formalitetsgrad Definition

Formell notation En beskrivningsteknik vars syntax och semantik dr fullstandigt
definierad.(t)

Semiformell notation En beskrivningsteknik vars syntax dr fullstaindigt definierad men dér

semantiken kan vara ofullstindig.
Informell notation En beskrivningsteknik som saknar fullstandigt definierad syntax.")
(1) Definitionen har 6versatts fran ISO 26262-1:2011 av Patrik Sternudd och anvinds med

vederborligt tillstdnd frén SIS Forlag AB som medlem i ISO. ISO &dger upphovsritten till ISO
26262-1:2011.
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For att formalitetsgraderna ska vara anviandbara dr det nédvéandigt att ha tydliga definitioner for
fullstindigt definierad syntax och semantik:

Definition av fullstindigt definierad syntax

syntaxen for ett sprak L ar fullstindigt definierad om och endast om det, f6r varje
uttryck U, med sdkerhet gar att avgora huruvida U tillhor L eller inte.

Referens: Concepts of Programming Languages

Definition av fullstindigt definierad semantik

semantiken dr uttryckt som, eller gar entydigt att 6versatta till, ett matematiskt system.

Referens: Unambiguous Requirements in Functional Safety and ISO 26262

Formalitetsgraden och presentationsformen dr oberoende av varandra; det finns grafiska och
textuella notationer av olika formalitetsgrad. Ndgra exempel pa notationer ges i tabellen nedan.
Notationen naturligt sprak bor namnas sarskilt eftersom den utan tvekan dr den mest anvidnda.

Notation Presentationsform Formalitetsgrad
Naturligt sprak Textuell Informell
Begrdnsat naturligt sprak Textuell Informell eller semiformell beroende
pa hur spraket har begrénsats.
Unified Modeling Language (UML)  Grafisk Semiformell
Forsta ordningens logik (FOL) Textuell Formell
Petrinit Grafisk Formell
Kommentarer

1) En stor del av innehallet i avsnittet bestdr av 6versatt material fran kapitel tva och
sju i examensarbetesrapporten “Unambiguous Requirements in Functional Safety
and ISO 26262: Dream or Reality?”.

2) Definitionerna av formalitetsgraderna dr hamtade fran ISO 26262-1:2011 eftersom
det dr den enda standarden som Svensk kravterminologi har kinnedom om som
gor en ansats att definiera begreppen pa ett enhetligt siatt och med inbordes
distinktion. (Se d@ven inledningen for en kort notis om olika standarders relevans
for Svensk kravterminologi.)

3) Begreppet notation med tillhérande definitioner &r inte specifikt for kravteknik
utan lika tillampligt inom andra omraden inom systems engineering. De specifika
notationerna i varje deldisciplin kan forstds skilja sig at, &ven om det gar att
uppna effektivitets- och kvalitetsférdelar genom att anvdnda gemensamma eller
samverkande notationer.
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4) Formalitetsgraden i en notation har inget att géra med stilnivén i ett textstycke. Ett
formellt skrivet dokument dr alltsa inte samma sak som ett eller flera krav uttryckta
med formell notation. Hér finns det en 6verhdngande risk for sammanblandning
och forvirring. Ett exempel pd ndr man madste vara sarskilt forsiktig dr nar forfattare
anvander begrepp som “formella specifikationer” eftersom det kan anvandas i
bada fallen.

3.8.1 Kravschabloner och kravmonster

Tva termer som &r létta att blanda ihop dr “kravschablon” och “kravmonster”, ddr endast den
forstndimnda egentligen kan sdgas ha en direkt koppling till notationer. I Svensk kravterminologi
ges termerna foljande definitioner da dessa tycks stimma bést 6verens med begreppsbildningen
inom den akademiska forskningen:

Definition av kravschablon

ett begransat naturligt sprak anpassat for att formulera krav i, dér ett antal fixa
spraksegment med luckor for systemspecifika varden kan kombineras enligt
fordefinierade regler.

Referens: Requirements Engineering (Hull m.fl.)

Definition av kravmonster

ett eller flera krav som aterkommer i flera projekt eller system.

Kommentar

Ordet monster har valts eftersom den engelska motsvarigheten ("pattern”) ar véletable-
rad inom arkitektur (Christopher Alexander) och mjukvara (“Gang of Four”, med deras
klassiska bok som har inspirerats av Christopher Alexander). Den engelska termen
“requirement patterns” har dven fétt fotfaste inom den akademiska kravteknikforsk-
ningen, med en betydelse motsvarande den ovanstdende definitionen f6r kravmonster.

Nar det géller kravschablon kallas det dven for kravmall, men termen schablon fore-
sprakas av tva skal:

1) Den traditionella betydelsen av schablon forefaller semantiskt vara ndrmare det
engelska begreppet “boilerplate” som det beskrivs i Requirements Engineering
(Hull m.fl.).

2) Det bedoms vara enklare att hélla isar termerna kravschablon och kravmonster dn
vad det ér att skilja pa termerna kravmonster och kravmall.
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3.9 Egenskaper och attribut

Notera att samtliga egenskaper och attribut inte ar tillimpliga i varje organisation och projekt.
Detta géller sarskilt for vissa av attributen.

3.9.1 Angaende I6sningsoberoende krav och begriansningar

Néar man ldser om kvalitetsegenskaper for krav star det ofta att krav ska vara 16sningsfria eller
l6sningsoberoende. Ett vanligt (och bra) motiv dr att man inte i forvag ska ldsa sig till den
eventuella 16sning som kravstéllaren ser framfor sig. Det finns dock tva stora problem med att
sdga att en sddan egenskap alltid ska galla:

1) Det forutsétter att alla tankbara 16sningar &r acceptabla for bestéllaren.

2) Det forutsatter en utvecklingsprocess utan strukturerad kravnedbrytning.

Som bestéllare bor man givetvis avhalla sig frdn onddiga begransningar, men det finns ménga
fall da det &r fullt befogat att begransa 16sningsméngden. Om bestéllaren har absoluta krav pa
granssnitt eller utformning och inte kan acceptera produkten om dessa krav inte uppfylls ar det
rimligt att tydliggora detta for leverantoren. Ett typexempel 4r kommunikationsgranssnitt mellan
komponenter fran olika underleverantorer som ska integreras i ett system. Ett annat exempel &r
en organisation som valt att standardisera alla nya system pd en gemensam grundplattform; da
spelar det ingen roll om leverantoren féresprdkar en annan plattform som &r tekniskt 6verldgsen,
den kommer dnda inte att accepteras.

Kommentar

Kom ihag att system har en mycket bred definition och att kravteknik inte bara handlar
om mjukvara. Exemplet ovan skulle mycket vél kunna handla som spéarvidden i svensk
jarnvdg. Att ldta en underleverantdr fritt vilja sparvidden pd en del av banstrackningen
forefaller minst sagt olampligt, och om denna begransning framgar frén borjan slipper
leverantoren lagga tid pd att utvardera olika alternativ som dndd kommer att forkastas.

Angdende det andra antagandet finns det branscher dar det av olika skél dr nédvandigt att
kunna folja varje toppnivakrav (mal) hela vagen ner till den fardiga produkten. Detta innebér
att varje kravniva successivt bryts ner och forfinas till dess att alla designval dr gjorda, och att
sparbarheten mellan nivderna uppréatthalls. Kraven pa den ldgsta nivén i hierarkin kan dock
omdjligen vara losningsoberoende och samtidigt sd detaljerade att inga ytterligare designval
behover goras.

Kommentar

Ett krav som férfinar en 16sning innebér i hogsta grad en begransning i och med att
det exkluderar alla andra tankbara 16sningar utom just den som specificeras. Fran ett
filosofiskt perspektiv kan man dessutom hidvda att ett krav till sin natur maste vara en
begransning om det ska tillféra nagot.
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Givet en kravdriven utvecklingsprocess dir kravnedbrytning och kravforfining anvands kommer
kraven pa varje niva i hierarkin att begrdnsa kraven och arkitekturen pa de underliggande
nivderna. Dessutom har sannolikt en omfattande begrdnsning gjorts pa ett tidigt stadium i
systemets livscykel, namligen beslutet att verksamhetsbehovet ska 16sas med just ndgon form av
tekniskt eller sociotekniskt system.

Séaledes, begransningar och kravnedbrytning fyller en viktig funktion i utformningen och ve-
rifieringen av komplicerade eller komplexa system. P& grund av detta inkluderas inte ndgon
egenskap for 16sningsoberoende eller 16sningsfria krav i Svensk kravterminologi.

Kommentar

Krav som begréansar systemets utformning kan hanteras som attribut kopplade till ett
krav istéllet for krav i sin egen rétt. Vilket alternativ som dr bast beror framfor allt pa hur
krav- och arkitekturprocesserna samverkar, samt om det finns ett behov av att kunna
visa att samtliga krav dr uppfyllda. Om det sistndmnda &r fallet kan det vara béttre att
hantera dem som krav, eftersom det kan vara svart att dstadkomma och upprétthalla
sparbarhet f6r bade krav och dess tilldelade attribut.

3.9.2 Egenskaper for enskilda krav

I tabellen nedan finns en lista 6ver kravegenskaper.

Kravegenskap

Atomart
Entydigt
Explicit
Fullstindigt
Genomforbart
Korrekt
Mitbart
Nodvandigt
Verifierbart

Andamalsenlig
notation
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Definition
Kravet kan inte kan delas upp i tva eller fler olika krav pa samma
abstraktionsniva som kravet dr uttryckt pa.

Det finns en och endast en semantisk tolkning av kravets uttryck.

Det framgdr vad som ér sjdlva kravet, det vill sdga vad som madste
uppfyllas, och vad som ér tilliggsinformation sdsom syfte eller
bakomliggande analyser som har lett fram till kravet.

Kravet innehaller all information som dr nédvéandig for att férsta det behov
som kravet uttrycker.

Det ar majligt att realisera kravet inom organisationens eller projektets
givna ramar.

Kravet uppfyller de semantiska och syntaktiska reglerna for den valda
notationen samt &r fritt frdn motsédgelser och andra felaktigheter.

Det finns en objektiv skala som kan anvindas for att avgora om och,
beroende pa skalan, i vilken utstrackning, kravet ar uppfyllt.

Franvaro av kravet innebar att ett eller flera 6verenskomna intressentmal
for systemet-i-fokus inte kommer att uppnas.

Det dr praktiskt majligt att verifiera att det producerade systemet uppfyller
kravet.

Kravets notation dr anpassad efter kravets abstraktionsniva och
malgrupp.
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Kommentarer

D)

2)

3)

4)

5)

Entydighetesegenskapen dr ett av de de begrepp som férekommer i princip i all
litteratur och alla standarder inom omrédet. Ibland uttrycks det som dess negation,
det vill sdga att krav inte ska vara tve- eller mangtydiga. Termen entydigt anvands
istdllet for alternativen eftersom det bland annat blir mer konsekvent i relation
till de 6vriga kravegenskaperna. Dessutom dr det i kravsammanhang god sed att
uttrycka vad man vill ha snarare d&n vad man inte vill ha.

Den valda kravnotationen pédverkar i stor utstrackning hur latt eller svart det &r att
uppna entydighet. Aven om det till exempel kan framsta som enkelt att skriva krav
i naturligt sprak sa ar det langt ifrdn lika enkelt (teoretiskt dr det omojligt) att fa
dessa krav att bli entydiga eftersom naturligt sprak saknar fullstindigt definierad
syntax och semantik. Detta ska inte tolkas som att naturligt sprak alltid ar daligt,
men man maste vara medveten om begriansningarna i de verktyg och metoder
man anvéander.

Angdende korrekthetsegenskapen kan motsédgelser exempelvis uppstd nir en
gemensam definitionslista uppdateras i syfte att fortydliga eller specificera ett
annat krav. Ett annat exempel pa felaktigheter dr saknade eller inkompatibla
enheter och storheter.

Notera skillnaden mellan verifierbara och méitbara krav ovan. Ett krav kan vara
verifierbart utan att ha ett objektivt acceptanskriterium.

Egenskapen nodvindigt skulle lika gdrna kunna klassificeras som ett element i
en prioritetsskala, men ISO 29148:2011 klassificerar det som en egenskap. Déarfor
listas det tills vidare som en egenskap &dven i Svensk kravterminologi.

3.9.3

Attribut for enskilda krav

I tabellen nedan finns en lista 6ver kravattribut.

-

Kommentar

Attributen ar i forsta hand till for den organisation som dger och forvaltar kraven.
Detta betyder bland annat att &ven om viss information &r viktig for forvaltningen av
kravméngden s& maste den inte nodvandigtvis ingd i en kravspecifikation som anvands
for inom ramen for en upphandling.

Kravattribut Definition

Acceptanskriterium Vad som maste vara utfort eller existera for att kravet ska anses vara
uppfyllt.

Beroenden Relationer till andra krav som ocksa maste realiseras for att det givna

kravet ska f3 avsedd verkan.

Kravtyp Ett samlingsnamn eller en kategorisering fér krav som konceptuellt hor
ihop.
Killa Den intressent eller det regelverk (lag, forfattning, intern foreskrift) som
kravet kommer ifrdn.
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Kravattribut

Prioritet

Revisionshistorik

Stabilitet

Status
Svarighetsgrad
Syfte

Unik identifierare

Agare

Definition
Hur viktigt kravet &r for systemets intressenter, uttryckt i en

prioritetsskala.

Information om nér, hur, varfor och av vem ett krav har skapats eller
andrats. Revisionshistoriken innehéller information om alla férdndringar
av kravet och dess attribut som har skett under hela kravets livscykel.

Ett méatt pa sannolikheten att kravets semantiska innehéll inte kommer att
dndras inom ett givet tidsintervall. (Borttagning av kravet i sin helhet ses
som en semantisk dndring.)

Kravets tillstdnd i dess livscykel.
Hur svart kravet bedoms vara att realisera.

Vad kravets dgare vill uppna med kravet. Syftet ger i ndgon mening svar
pa varfor kravet existerar.

Information som gor det mojligt att sdrskilja krav fran varandra och hitta
ett specifikt krav i en kravméangd.

Den intressent som har gett upphov till kravet. Agarskapet kan, men
behover inte, sammanfalla med kallan for kravet.

Kommentar

Va4

Statusattributet kan dven vara lampligt att anvdnda som steg i ett arbetsflode i krav-
hanteringsprocessen. Nagra exempel pa virden som kan vara relevanta dr “inkommet”,
“ofullstandigt”, “prelimindrt”, “godkant” och “behover revideras”.

Va4
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3.9.4 Egenskaper for kravmangder

I tabellen nedan finns en lista 6ver kravmiangdsegenskaper.

Kravmingdsegenskap Definition

Forvaltningsbar Kravmingden dr strukturerad och lagrad pa ett séitt som gor det enkelt att
lagga till och ta bort krav ur mangden, samt att skapa nya revisioner av ett
givet krav i méngden.

Komplett De krav som finns pa en underliggande nivé i hierarkin uppfyller
tillsammans det 6verordnade kravet.

Konsistent For alla krav i mangden géller att inget krav sager emot ndgot annat, och
att endast ett begrepp anvénds for ett givet fenomen.

Sparbar Det gar, for varje krav i méngden, att identifiera vilket hierarkiskt
overordnat krav som har gett upphov till kravet i frdga, samt vilka
hierarkiskt underordnande krav kravet i fradga har gett upphov till.

Tillforlitlig Det finns assurans for att kravméangden i sin helhet gar att anvdnda till det
den &dr &mnad for.

Tillrdcklig Samtliga, for systemet-i-fokus, nodvandiga (se kravegenskapen
nodvindigt) krav ingdr i kravméangden.

Kommentar

Valet av termen konsistent kan vara vért att motivera nidrmare, eftersom det inte ar helt
ovanligt med dsikten att det inte &r ett svenskt ord. Ordet finns dock bade i Nationalen-
cyklopedin (NE) och Svenska Akademiens ordbok. I Nationalencyklopedin definierar
Osten Dahl termen enligt foljande:

Za

konsiste’nt (latin consi’stens, presens particip av consi’sto “bli stiende”, “stanna”
m.m.), motsigelsefri, om utsaga som inte innehdller eller ur vilken inte kan hirledas
ndgon motsigelse.

Eftersom ordet konsistent d4r mycket likt den engelska motsvarigheten och dessutom
redan har viss acceptans inom atminstone it-omrddet férespakar Svensk kravterminologi
att det anvands framfor ndgot av alternativen. Vidare beskriver ordet det énskade laget
istéllet for att som exempelvis “motsédgelsefritt” utgd fran hur det inte ska vara.
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3.10 Aktiviteter

I detta avsnitt listas nagra av de vanligt forekommande aktiviteterna inom kravtekniken.

Aktiviteterna &r listade i bokstavsordning och inte utifrdn nér de sker i ett systems eller projekts
livscykel. En del aktiviteter dr egna deldiscipliner med tillhérande akademiska forskningsomra-

den.

Notera sdrskilt att kravaktiviteterna under ett systems livscykel inte foljer en sekventiell tidsaxel
dér resultatet fran varje aktivitet dr fryst for all framtid. Att hantera kraven pé det sittet kommer
néstan garanterat att leda till ett system som inte realiserar intressentmalen. Vissa aktiviteter
kommer att utforas i storre omfattning i vissa faser i ett systems livscykel, men de behéver ocksé
ofta helt eller delvis itereras i ett senare skede.

Aktivitet Definition

Intressentanalys En aktivitet ddr samtliga relevanta intressenter for systemet-i-fokus, samt
deras relation till systemet, identifieras.

Kravanalys En deldisciplin inom kravteknik som innebar att g& igenom en
kravmingd och identifiera och hantera konflikter mellan kraven i
méngden, uttrycka kraven s att bade kraven och kravméangden uppfyller
de 6nskvirda egenskaperna, samt tillféra de attribut som ska finnas for
kraven i méngden.

Kravfingst En deldisciplin inom kravteknik som identifierar de krav som de
relevanta intressenterna har pa systemet-i-fokus.

Kravforvaltning De aktiviteter som sékerstéller att krav och kravmangder, med tillhérande
attribut, halls aktuella med bibehallna egenskaper.

Kravvalidering En aktivitet som sdkerstéller att en kravmingd speglar det eller de behov
dess intressenter har f6r den resulterande produkten.

Kravverifiering En aktivitet som sdkerstéller att ett krav eller en kravmangd har de
egenskaper och attribut som specificerats.

Kommentar

samla in.

Kravfangst anviands idag synonymt med kravinsamling. Det kan framhéllas att inte
nadgot av orden speglar det engelska begreppet “requirements elicitation” tillrackligt
val, men av dessa alternativ férordas dnda kravfangst eftersom det inte pa samma sétt
som kravinsamling leder tankarna till att krav dr ndgot som finns fardigt och bara &r att

Svensk kravterminologi version 2020-03-23-2040U Patrik Sternudd Sida 38 av 70

https://www.kravterminologi.se

Innehall


https://www.kravterminologi.se

3.10.1 Mer om kravvalidering och kravverifiering

Termerna kravvalidering och kravverifiering samt deras relation till begreppen validering och
verifiering inom systems engineering och programvaruteknik behéver sannolikt en ndrmare
forklaring.

Inom systems engineering och programvaruteknik syftar validering till att sdkerstélla att ritt
system skapas, medan verifiering sdkerstdller att systemet som skapas ar korrekt. Inom kravtek-
niken &r inte systemet som sddant i fokus for aktiviteterna, utan istéllet de krav som ligger till
grund for systemet. Denna distinktion dr viktig att ha i dtanke. Kravvalidering handlar sdledes
om att sikerstdlla att det dr ritt krav utifran intressenternas perspektiv, medan kravverifieringens
syfte dr att sdkerstdlla att de krav som finns ar uttryckta pd ritt sitt och med ritt kvalitet.

Validerings- och verifieringsaktiviteterna samverkar mellan disciplinerna. (Detta ar fullt naturligt
eftersom kravteknik kan ses som en deldisciplin inom bade systems engineering och program-
varuteknik). Inom programvaruteknik och systems engineering ér verifiering ofta synonymt med
att sdkerstélla att systemet tas fram enligt specifikation, det vill sdga att det uppfyller stillda krav.
For att man ska kunna gora det mdste forstas kraven ha tillrdckligt bra kvalitet, vilket sdkerstélls
genom kravverifiering.

Validering dr generellt en betydligt svarare utmaning &n verifiering. Hur och nér i livscykeln
valideringen sker beror i hog utstrackning pé vilken utvecklingsmetodik som anvédnds, men
en fordjupad diskussion om detta ligger utanfér Svensk kravterminologi. Det gar dock inte att
nog understryka vikten av att intressentmalen 16pande valideras gentemot den verksamhet
systemet-i-fokus ska anviandas i, eftersom man annars riskerar att fa fel system, d&ven om det tas
fram enligt konstens alla regler och verifieras mot sin specifikation.

Notera for 6vrigt skillnaderna i definitionerna mellan kravverifiering och kravvalidering: den
forstnaimnda innebadr att verifiering gar att genomfora pd enstaka krav, medan validering sker
for en kravmangd som éar relaterad till ett specifikt behov. Skillnaden &r avsiktlig, och d&ven om
det i vissa fall kan gd att validera ett enstaka krav ar det ytterst svart att gora det om kravet inte
forekommer i en kravméngd som har ett specifikt syfte. Till exempel gér det oftast att verifiera
huruvida ett godtyckligt krav dr entydigt eller inte, men det &r svart att validera samma krav
utan att veta vilka behov det forviantas mota.

Kommentarer

1) Skiljelinjen mellan verifiering respektive validering kan ibland vara svar att dra,
inte minst for krav pa de ldgre abstraktionsnivderna. Om en kravméngd ar bade
komplett och sparbar underlittar det kravvalideringen, samtidigt som de nimnda
egenskaperna hanteras inom kravverifieringen. Om det dessutom géar att beldgga
att inte ndgra nodviandiga krav saknas ar det vart mycket for bdde krav- och
systemvalideringen.

2) Varning for sprakforbistring! Att ”verifiera krav” kan syfta pa att kontrollera
om ett system (ofta under framtagande) uppfyller stdllda krav, lika garna som
att kontrollera om ett eller flera krav uppfyller 6nskade egenskaper. Risken for
missforstand rorande validering av krav forefaller inte vara lika stor, men det ar
viktigt att vara medveten (och 6verens!) om huruvida det gors med utgangspunkt
fran ett specifikt system eller mer generellt (exempelvis i ett regelverk som galler
for samtliga system en given kontext).
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3.1

Arbetsprodukter

I tabellen nedan finns en lista 6ver olika kravrelaterade arbetsprodukter som kan komma att
tas fram under ett systems livscykel. Vilka specifika arbetsprodukter som tas fram for ett givet
system kommer att variera fran fall till fall, och bland annat bero pa systemets komplexitet samt
valet av arbets- och kontraktsformer.

Arbetsprodukterna har dven, utéver projekt- och kontraktsform, olika relevans beroende pa var
i livscykeln systemet-i-fokus befinner sig.

Arbetsprodukt

Anvindarberittelse
Anvindningsfall
Anvindningsfalls-
diagram

Anvindningsscenario

Arkitekturbeskrivning

Intressentfoérteckning

Definition
En kort beskrivning av en uppgift som en specifik anvandare vill utfora i

systemet-i-fokus for att uppna ett specifikt syfte.

En steg for steg-beskrivning av hur en aktor interagerar med
systemet-i-fokus for att 16sa en specifik uppgitft.

En grafisk representation som visar systemet-i-fokus tillsammans med ett
eller flera associerade anvandningsfall.

Ett scenario som beskriver hur systemet-i-fokus anvéands i en specifik
situation for att 16sa ett eller flera verksamhetsbehov.

En beskrivning av ett systems arkitektur.

En forteckning 6ver de intressenter som &r relevanta for systemet-i-fokus,
inklusive information om de olika intressenternas relation till systemet.

Kontextdiagram En grafisk representation som visar systemgransen for systemet-i-fokus,
vilka stodsystem systemet-i-fokus ar beroende av, samt andra aspekter
bade inom och utanfor systemgransen som &r relevanta for att sétta
systemet-i-fokus i sitt sammanhang.

Kravspecifikation Ett eller flera dokument som innehdller ett eller flera krav som har
strukturerats for ett sarskilt syfte.

Persona En verklighetstrogen och levande beskrivning av en fiktiv person.

Kommentarer

1) En persona kan helt eller delvis vara baserad pa en verklig person. I sddana fall

2)

3)
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ar det bra att att inhdmta samtycke frdn personen i fraga. Detta géller sarskilt for
eventuella portritt eller fotografier.

Begreppen anvandningsfall och anviandningsfallsdiagram har kopplingar till
UML (Unified Modelling Language). Déarfér anvands ocksd UML-begreppet aktér
i definitionen f6r anvandningsfall. (En aktor dr inte synonymt med en méansklig
anvandare, utan kan till exempel vara ett annat system.)

Skillnaden mellan ett anvindningsscenario och ett anvindningsfall &r framf6r
allt att de forekommer pa olika abstraktionsnivder. Anvandningsscenariot fokuse-
rar pa ett verksamhetsbehov som ska tillgodoses med hjalp av systemet-i-fokus,
medan ett anvindningsfall i regel anvands for att pa en detaljerad teknisk niva
specificera interaktioner mellan en aktor och systemet-i-fokus eller en av dess
ingdende delar. Ett och samma anvdndningsscenario kan darfor ha flera relatera-
de anvdndningsfall. Detta kan exemplifieras med ett anvandningsscenario som
beskriver hur en hotellreceptionist hjdlper en redan incheckad kund som 6nskar
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byta rum. For att gora detta behover receptionisten bland annat anvdnda hotel-
lets bokningssystem. Receptionistens interaktion med bokningssystemet for att
registrera bytet beskrivs av ett eller flera anvandningsfall.

4) Anvindarberittelser dr vanligt férekommande i mjukvarubranschens agila me-
toder. En vanlig uttrycksform dr "Som en [...] vill jag [...] for att [...]”. Det gdr att
diskutera huruvida en anvandarberéttelse dr en arbetsprodukt eller en kravnota-
tion. Uttrycksformen ovan (eller egentligen reglerna for den) kan sdgas vara en
en kravschablon, och innehallet dr typiskt ett krav pa en hog abstraktionsniva.
Begreppet listas trots allt hdr for att tydliggora skillnaden (och ddrigenom minska
risken for forvixling) gentemot anvandningsfall och anvandningsscenarier.

5) Ett begrepp som avsiktligt har exkluderats fran listan 6ver arbetsprodukter ar
“anvandarfall”. Nar det anvands brukar innebérden vara den samma som for
anvandningsfall eller anvindningsscenario. Svensk kravterminologi foresprakar
darfor att ndgon av dessa termer anvénds istillet. Aven rent sprakligt forefaller
prefixet “anvandnings-” lampligare eftersom inneborden beskriver anvandning
snarare dn anvandare.

3.12 Roller

I tabellen nedan finns en lista Over roller som forekommer inom kravtekniken.

Ambitionen &r att endast inkludera roller som ar sarskilt centrala for kravtekniksprocesserna.
Roller som exempelvis dr nodvandiga for att fa ett projekt att fungera tas darfor inte med, &ven
om det dr svart att helt undvika att tangera andra omrdden inom systems engineering och
projektledning. Rollerna 4r listade i bokstavsordning; ordningen har sdledes inget att gora med
hur viktiga de ar.

Roll Definition

Bestillare En intressent som anskaffar eller upphandlar en produkt eller en tjanst
fran en leverantor.V

Intressent En individ eller organisation som péverkas av, eller har inflytande 6ver, ett
systems utformning eller existens.

Kravagare En intressent som dr dgare till ett eller flera krav.

Leverantor En organisation eller individ som ingdr en 6verenskommelse med en

bestillare om att tillhandahalla en produkt eller en tjanst.(!)

(1) Definitionen har 6versatts fran ISO 15288:2015 av Patrik Sternudd och anvinds med
vederborligt tillstdnd frén SIS Forlag AB som medlem i ISO. ISO &dger upphovsritten till ISO
15288:2015.
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4 Termer och deras definitioner

I det hér avsnittet listas termerna i bokstavsordning. For varje term visas tillhérande defini-
tioner, engelska motsvarigheter samt 6vrig relaterad information. I hdgermarginalen finns i
forekommande fall interna ldnkar till de sidor i avsnittet Terminologi med forklaringar dér termen
omnamns.

A

A|IB|E|F|G|H|I|K|L|M|[N|O|P|R|S|T|U|V]|A

abstraktionsniva 19,22, 34
hur konkret eller abstrakt nagot ar.

Engelsk motsv: abstraction level

acceptanskriterium (kravattribut) 24,25,35
vad som madste vara utfort eller existera for att kravet ska anses vara uppfyllt.

anvandarberittelse (arbetsprodukt) 40, 41
en kort beskrivning av en uppgift som en specifik anvandare vill utfoéra i systemet-i-
fokus for att uppna ett specifikt syfte.

Engelsk motsv: user story

anvandarfall
se och anvdnd anvdndningsscenario eller anvindningsfall istallet.

Svensk kravterminologi avrader fran anvandning av denna term.
Motivering aterfinns i avsnittet Terminologi med férklaringar.

anviandarvanlighet
se och anvdnd anvindbarhet i stéllet.

Referens: Anvindarcentrerad systemdesign (Problematiken med begreppet beskrivs pé s. 57 ff. )

Svensk kravterminologi avrader fran anvandning av denna term.
Motivering aterfinns i avsnittet Terminologi med férklaringar.
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anviandbarhet (anvandbarhet) 13,23-26

den utstrackning till vilken en specificerad anviandare kan anvidnda ett system, en
produkt eller en tjanst for att uppna specifika méal med @ndamalsenlighet, effektivitet
och tillfredsstillelse, i ett givet anvandningssammanhang.

Engelsk motsv: usability

Referens: Anvandarcentrerad systemdesign (Termen och dess ursprungliga definition aterfinns
pé s. 61-62 som en del i en storre diskussion om anvandbarhetsbegreppet.)
Referens: ISO 9241-11:2018 (Definitionen ér i all vasentlighet den 6versittning frdn 1998 éars

utgdva av standarden som Goransson och Gulliksen gjorde i boken Anvéndarcentrerad
systemdesign, med skillnaden att system och tjanster har lagts till for att 6verensstim-
ma med 2018 ars utgéva av standarden.)

anvandbarhetskrav (kravtyp) 23,28,29

krav som reglerar anviandbarhet.

Engelsk motsv: usability requirements

anvandningsfall (arbetsprodukt) 25,40, 41

en steg for steg-beskrivning av hur en aktor interagerar med systemet-i-fokus for att
16sa en specifik uppgift.

Engelsk motsv: use case

anviandningsfallsdiagram (arbetsprodukt) 40

en grafisk representation som visar systemet-i-fokus tillsammans med ett eller flera
associerade anvandningsfall.

Engelsk motsv: use case diagram

anvandningsscenario (arbetsprodukt) 25,40, 41

ett scenario som beskriver hur systemet-i-fokus anvands i en specifik situation for att
16sa ett eller flera verksamhetsbehov.

arbetsprodukt 25, 40, 41
en artefakt som skapas eller nyttjas av en aktivitet i en process.

Engelsk motsv: work product
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arkitektur 13,15, 21, 40

fundamentala koncept och egenskaper hos ett system i dess omgivning som genomsyrar
bestdndsdelarna, deras forhadllanden och principerna for systemets design och evolution.

Engelsk motsv: architecture
Oversatt fran: ~ 1SO 42010:2011

Referens: ISO 15288:2015 (Ett antal aktiviteter som syftar till att etablera arkitekturen for ett givet
system beskrivs bland annat i avsnitt 6.4.4.)

Definitionen ur I1SO 42010:2011 har dversatts av Patrik Sternudd och anvinds med vederbérligt tillstind
frin SIS Forlag AB som medlem i ISO. ISO dger upphovsritten till ISO 42010:2011.

arkitekturbeskrivning (arbetsprodukt) 13,21, 40
en beskrivning av ett systems arkitektur.

Engelsk motsv: architecture description

Referens: ISO 42010:2011 (Definitionen &r inte ordagrant 6versatt. Viss anpassning har gjorts
for att harmonisera med formuleringen av 6vriga arbetsprodukter i Svensk krav-
terminologi.)

artefakt 23,29
ett objekt, logiskt eller fysiskt, som skapats av mansklig handling.

Engelsk motsv: artifact

assurans 23,27,37
ett vilgrundat fortroende for att en utfastelse &r eller kommer att bli sann.

Engelsk motsv: assurance

Oversatt fran:  1SO 15026-1:2019 (Termen och dess definition versattes ursprungligen fran 2013 rs
utgéva av standarden. Definitionen ar oférandrad i 2019 ars utgava.)

Definitionen ur 1SO 15026-1:2019 har 6versatts av Patrik Sternudd och anvinds med vederbérligt tillstind
frin SIS Férlag AB som medlem i ISO. ISO dger upphovsritten till ISO 15026-1:2019.

assuranskrav (kravtyp) 23,27,29
krav som syftar till att skapa assurans.

Engelsk motsv: assurance requirements

atomart (kravegenskap) 34
kravet kan inte kan delas upp i tva eller fler olika krav pa samma abstraktionsniva som
kravet ar uttryckt pa.

Engelsk motsv: atomic
Engelsk motsv: singular
Referens: ISO 29148:2011 (Begreppet “singular” anvands hér.)
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attribut 19,24

beskrivande information som bidrar till att oka forstdelsen for, eller underlittar
forvaltningen av, ett krav eller en kravmangd.

Engelsk motsv: attribute

B

A|B|E|F|G|H|I|K|L|M|N|O|P|R|S|T|U|V]|A

begransat naturligt sprak (kravnotation) 31,32

ett i grunden naturligt sprak vars syntax har fortydligats och/eller forenklats sa att det
nya spraket blir en delméngd av det ursprungliga.

Engelsk motsv: Constrained Natural Language (CNL)
Engelsk motsv: Controlled Natural Language (CNL)

begriansning 33
information som inskridnker 16sningsméngden for ett krav eller ett system.

Engelsk motsv: constraint

beroenden (kravattribut) 35
relationer till andra krav som ocksa madste realiseras for att det givna kravet ska fa avsedd
verkan.

Engelsk motsv: dependencies
Referens: ISO 29148:2011

bestillare (kravroll) 21, 28,29, 41
en intressent som anskaffar eller upphandlar en produkt eller en tjanst frdn en leverantor.

Engelsk motsv: acquirer
Oversatt fran:  1SO 15288:2015

Definitionen ur I1SO 15288:2015 har dversatts av Patrik Sternudd och anvinds med vederbérligt tillstind
frin SIS Forlag AB som medlem i ISO. ISO dger upphovsritten till ISO 15288:2015.

Svensk kravterminologi version 2020-03-23-2040U Patrik Sternudd Sida 45 av 70
https://www.kravterminologi.se Innehall


https://www.kravterminologi.se

E

A|B|E|F|G|H|I|K|L|M|N|O|P|R|S|T|U|V]|A

effektivitet (anvandbarhet) 24,25
resursatgdng i forhallande till uppnddda resultat.

Engelsk motsv: efficiency

Referens: Anvandarcentrerad systemdesign (Termen och dess ursprungliga definition aterfinns
pé s. 62 som en del i en storre diskussion om anvandbarhetsbegreppet.)

Referens: ISO 9241-11:2018 (Termen med tillhérande definition dr ursprunglingen hdamtad fran
Anvandarcentrerad systemdesign och ar dar forfattarnas Gverséttning av “efficiency”
med tillhérande definition i ISO 9241-11:1998. I 2018 ars utgava av standarden har defi-
nitionen kortats ner, vilket féranlett motsvarande fordndring i Svensk kravterminologi.

)

egenskap 19
en inneboende kvalitet eller beskaffenhet som en artefakt har.

Engelsk motsv: characteristic

Engelsk motsv: property

entydigt (kravegenskap) 34, 35,39

det finns en och endast en semantisk tolkning av kravets uttryck.

Engelsk motsv: unambiguous

explicit (kravegenskap) 34

det framgér vad som ér sjdlva kravet, det vill sdga vad som maste uppfyllas, och vad som
ar tillaggsinformation sdsom syfte eller bakomliggande analyser som har lett fram till

kravet.

explicita krav 18,24
krav som dr uttrycka som just krav, det vill sdga, det framgar att det som uttrycks ar ett
krav.
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F

A|IB|IE|F|G|H|I|K|L|M|N|O|P|R|S|T|U|V]|A

formalitetsgrad 30
den niva av matematisk formalism en given notation har.

formell notation (kravnotation) 30
en beskrivningsteknik vars syntax och semantik &r fullstindigt definierad.

Engelsk motsv: formal notation
Oversatt fran:  1SO 26262-1:2011

Definitionen ur 1SO 26262-1:2011 har éversatts av Patrik Sternudd och anvinds med vederbérligt tillstind
frian SIS Forlag AB som medlem i ISO. ISO dger upphovsriitten till ISO 26262-1:2011.

fullstandigt (kravegenskap) 34
kravet innehaller all information som dr nodvandig for att forsta det behov som kravet
uttrycker.

Engelsk motsv: complete
Referens: ISO 29148:2011
fullstandigt definierad semantik 31,35

semantiken ar uttryckt som, eller gar entydigt att Gversétta till, ett matematiskt system.

Engelsk motsv: completely defined semantics
Referens: Unambiguous Requirements in Functional Safety and ISO 26262

fullstandigt definierad syntax 30, 35

syntaxen for ett sprk L dr fullstandigt definierad om och endast om det, for varje uttryck
U, med sdkerhet gar att avgora huruvida U tillhor L eller inte.

Engelsk motsv: completely defined syntax

Referens: Concepts of Programming Languages

funktionella krav (kravtyp) 23,28,29
krav som beskriver konkret och pataglig funktionalitet i ett system.

Engelsk motsv: functional requirements
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forvaltningsbar (kravméngdsegenskap) 37

kravméngden &r strukturerad och lagrad pa ett sdtt som gor det enkelt att ldgga till och
ta bort krav ur méngden, samt att skapa nya revisioner av ett givet krav i mangden.

Engelsk motsv: maintainable

G

A|B|E|F|G|H|I|K|L|M|N|O|P|R|S|T|U|V]|A

genomforbart (kravegenskap) 34

det dr mojligt att realisera kravet inom organisationens eller projektets givna ramar.

Engelsk motsv: feasible

Engelsk motsv: achievable

H

A|IB|IE|F|G|H|I|K|L|M|N|O|P|R|S|T|U|V]|A

hdrledda krav (kravtyp) 22,23

krav som inte har uppstatt genom nedbrytning eller foérfining, utan som istillet har
skapats for att ticka en lucka som annars skulle uppsta i kravméangden.

Engelsk motsv: derived requirements
Referens: 1SO 29148:2011
Referens: DO-178C/ED-12C

A|IB|IE|F|G|H|I|K|L|M|N|O|P|R|S|T|U|V]|A

icke-funktionella krav (kravtyp) 28
krav som inte beskriver konkret och pataglig funktionalitet.

Engelsk motsv: non-functional requirements

Svensk kravterminologi avrader fran anvandning av denna term.
Motivering aterfinns i avsnittet Terminologi med férklaringar.
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implicita krav 18,24

krav som kan utldsas “mellan raderna” i ett annat krav, i en kravméngd eller till dessa
relaterad information.

informationssikerhetskrav (kravtyp) 23,26-28

krav som reglererar riktighet, tillganglighet, konfidentialitet och oavvislighet for ett
system eller en process.

Engelsk motsv: information security requirements

informell notation (kravnotation) 30
en beskrivningsteknik som saknar fullstiandigt definierad syntax.

Engelsk motsv: informal notation
Oversatt fran: 15O 26262-1:2011

Definitionen ur 1SO 26262-1:2011 har éversatts av Patrik Sternudd och anvinds med vederbérligt tillstind
frin SIS Forlag AB som medlem i ISO. ISO dger upphovsritten till ISO 26262-1:2011.

intressent (kravroll) 16,18, 21-23, 35, 36, 41

en individ eller organisation som péverkas av, eller har inflytande &ver, ett systems
utformning eller existens.

Engelsk motsv: stakeholder

Referens: ISO 15288:2015 (Definitionen bedéms vara kompatibel med ISO:s engelska definition.
Den engelska definitionen &r dock pa grund av sin nadgot omstdandliga formulering
svér att Gversdtta pd ett bra satt. Darfér anvander Svensk kravterminologi istdllet en
mer koncis svensk definition.)

intressentanalys (kravaktivitet) 16, 38

en aktivitet ddr samtliga relevanta intressenter fér systemet-i-fokus, samt deras relation
till systemet, identifieras.

intressentférteckning (arbetsprodukt) 16, 40

en forteckning 6ver de intressenter som &r relevanta for systemet-i-fokus, inklusive
information om de olika intressenternas relation till systemet.
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intressentmal (kravtyp) 22,23,25,28,29, 34, 38,39

mal som beskriver essensen av systemet-i-fokus. Dessa dr av sddan dignitet att om de
inte uppfylls, kommer systemet helt eller till stor del att sakna vérde for den eller de
intressenter som dger malen.

Engelsk motsv: stakeholder goals

it-sdkerhetskrav (kravtyp) 23
krav som reglerar tekniska aspekter av informationssikerhetskrav i ett system.

Engelsk motsv: IT security requirements

K

AIB|IE|F|G|H|I|K|L|M|N|O|P|R|S|T|U|V]|A

komplett (kravméngdsegenskap) 37,39

de krav som finns pd en underliggande niva i hierarkin uppfyller tillsammans det
overordnade kravet.

Engelsk motsv: complete
Referens: ISO 29148:2011

konsistent (kravméangdsegenskap) 37

for alla krav i mdngden géller att inget krav sdger emot ndgot annat, och att endast ett
begrepp anvands for ett givet fenomen.

Engelsk motsv: consistent
Referens: ISO 29148:2011

kontextdiagram (arbetsprodukt) 40

en grafisk representation som visar systemgransen for systemet-i-fokus, vilka stod-
system systemet-i-fokus dr beroende av, samt andra aspekter bade inom och utanfér
systemgransen som &r relevanta for att sdtta systemet-i-fokus i sitt sammanhang.

Engelsk motsv: context diagram

korrekt (kravegenskap) 34,35

kravet uppfyller de semantiska och syntaktiska reglerna f6r den valda notationen samt
ar fritt frdn motségelser och andra felaktigheter.
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krav 17,18, 20,21, 23, 29, 30, 32, 34, 35, 38, 40, 41
ett uttryck som formedlar ett behov med dess begransningar och villkor.

Engelsk motsv: requirement
Oversatt fran: ~ 1SO 29148:2011

Definitionen ur 1SO 29148:2011 har Oversatts av Patrik Sternudd och anvinds med vederborligt tillstind
frin SIS Forlag AB som medlem i ISO. ISO dger upphovsritten till ISO 29148:2011.

kravanalys (kravaktivitet) 17,38

en deldisciplin inom kravteknik som innebdr att gd igenom en kravmingd och
identifiera och hantera konflikter mellan kraven i midngden, uttrycka kraven s att bade
kraven och kravméangden uppfyller de énskvérda egenskaperna, samt tillféra de attribut
som ska finnas for kraven i mangden.

Engelsk motsv: requirements analysis

kravattribut 29,35
ett attribut som &r kopplat till ett krav.

Engelsk motsv: requirement attribute
Referens: 1SO 29148:2011

kravegenskap 19,34
en egenskap som ett krav har.

Engelsk motsv: requirement property
Engelsk motsv: requirement characteristic
Referens: 1SO 29148:2011

kravfangst (kravaktivitet) 17, 38

en deldisciplin inom kravteknik som identifierar de krav som de relevanta intressenter-
na har pé systemet-i-fokus.

Engelsk motsv: Requirements elicitation

kravforfining 19,21, 22

ett krav pa en hogre abstraktionsniva preciseras pd en lagre nivd genom att exempelvis
ytterligare detaljer ldggs till eller genom att kravet skrivs med en mer stringent notation.

Engelsk motsv: refinement
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kravforvaltning (kravaktivitet) 17,38

de aktiviteter som sdkerstéller att krav och kravméngder, med tillhérande attribut, halls
aktuella med bibehdllna egenskaper.

kravglidning 22
inforande av krav som inte bidrar till de intressentmal som &ar Overenskomna for
systemet-i-fokus.

Engelsk motsv: requirement creep

kravhantering 17
de aktiviteter som sidkerstiller att krav identifieras, dokumenteras, forvaltas, kommuni-
ceras och sparas genom livscykeln for ett system, en produkt eller en tjanst.

Engelsk motsv: Requirements Management
Oversatt fran: ~ 1SO 29148:2011

Definitionen ur 1SO 29148:2011 har 6versatts av Patrik Sternudd och anvinds med vederborligt tillstind
frin SIS Forlag AB som medlem i ISO. ISO dger upphovsritten till ISO 29148:2011.

kravhanteringssystem 19,24

ett system som har som syfte att lagra och stodja forvaltning av krav och kravméngder
under hela kravens livscykel.

Engelsk motsv: Requirements Management System (RMS)

kravhierarki 19,21, 25,33
en hierarkisk struktur bestdende av ett mal, samt frdn malet nedbrutna och forfinade
krav.

kravingenjor

en person med ingenjorsexamen som dr verksam inom kravteknik eller ndgon av dess
deldiscipliner.

Engelsk motsv: Requirements Engineer

kravinsamling

se och anvand kravfangst istdllet for kravinsamling.
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kravmangd 18,21, 38
tva eller flera krav som konceptuellt kan grupperas tillsammans.

Engelsk motsv: set of requirements

kravmingdsegenskap 19,37
en egenskap som en kravmangd har.

Engelsk motsv: requirement set property

kravmangsattribut
ett attribut som &r kopplat till en kravmangd.

kravmonster 32
ett eller flera krav som aterkommer i flera projekt eller system.

Engelsk motsv: requirement pattern

kravnedbrytning 19,21, 22,25,27,29
ett krav pa en hogre abstraktionsniva delas upp i minst tva krav pd en liagre abstrak-
tionsniva.

kravnotation 18, 22,30, 35, 41

en notation avsedd for att dokumentera krav med.

Engelsk motsv: requirements notation

kravprocess
en process vars syfte och resultat primart ligger inom omradet for kravteknik.

Engelsk motsv: requirements process

kravschablon (kravnotation) 32,41

ett begransat naturligt sprak anpassat for att formulera krav i, ddr ett antal fixa sprak-
segment med luckor for systemspecifika varden kan kombineras enligt fordefinierade
regler.

Engelsk motsv: boilerplate

Referens: Requirements Engineering (Hull m.fl.)
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kravspecifikation (arbetsprodukt) 19, 24, 35, 40
ett eller flera dokument som innehaller ett eller flera krav som har strukturerats for ett
sarskilt syfte.

Engelsk motsv: requirements specification

kravteknik 17,31, 33, 38, 39

en tvdrvetenskaplig disciplin som genom att sammanbinda de bestédllande och de levere-
rande doménerna med varandra etablerar och forvaltar de krav som systemet-i-fokus
ska uppfylla.

Engelsk motsv: Requirements Engineering (RE)
Oversatt fran: ~ 1SO 29148:2011

Definitionen ur 1SO 29148:2011 har 6versatts av Patrik Sternudd och anvinds med vederborligt tillstind
frin SIS Férlag AB som medlem i ISO. 1SO dger upphovsritten till ISO 29148:2011.

kravtyp (kravattribut) 19,20, 23,35
ett samlingsnamn eller en kategorisering for krav som konceptuellt hor ihop.

Engelsk motsv: requirement type
Referens: ISO 29148:2011

kravvalidering (kravaktivitet) 17,38, 39
en aktivitet som sédkerstéller att en kravmangd speglar det eller de behov dess intressen-
ter har for den resulterande produkten.

Engelsk motsv: requirements validation
Referens: 1SO 29148:2011

kravverifiering (kravaktivitet) 38,39

en aktivitet som sdkerstiller att ett krav eller en kravmiangd har de egenskaper och
attribut som specificerats.

Engelsk motsv: requirements verification
Referens: 1SO 29148:2011

kravidgare (kravroll) 4
en intressent som dr dgare till ett eller flera krav.
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kvalitetskrav (kravtyp) 23,29
krav som beskriver inneboende kvaliteter for ett system eller en artefakt.

Engelsk motsv: quality requirements

killa (kravattribut) 35
den intressent eller det regelverk (lag, forfattning, intern foreskrift) som kravet kommer
ifran.

Engelsk motsv: source

L

A|B|E|F|G|HI|I|K|L|M|N|JO|P|R|S|T|U|V]|A

lagkrav (kravtyp) 23,24,29
krav som &r uttryckta direkt i, eller hdrledda fran, lagar och férordningar.

Engelsk motsv: legal requirements

leverantor (kravroll) 21,27-29, 41

en organisation eller individ som ingar en 6verenskommelse med en bestillare om att
tillhandahalla en produkt eller en tjdnst.

Engelsk motsv: supplier
Oversatt fran:  1SO 15288:2015

Definitionen ur 1SO 15288:2015 har Gversatts av Patrik Sternudd och anvinds med vederborligt tillstind
frin SIS Férlag AB som medlem i ISO. ISO dger upphovsritten till ISO 15288:2015.

livscykel 13
ett antal pa varandra foljande faser en artefakt genomgér under sin livslangd.
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M

A|B|E|F|G|H|I|K|L|M|N|O|P|R|S|T|U|V]|A

mal (kravtyp) 20-23,27,28, 33
ett krav pa den hogsta abstraktionsnivan i en given kontext.

Engelsk motsv: goal

mitbart (kravegenskap) 24,25,34,35

det finns en objektiv skala som kan anviandas for att avgdra om och, beroende pa skalan,
i vilken utstrackning, kravet dr uppfylit.

N

A|B|E|F|G|H|I|K|L|M|N|O|P|R|S|T|U|V]|A

naturligt sprak (kravnotation) 31,35

ett sprdk som anvdnds for att kommunicera mellan ménniskor, och som inte &r
konstruerat.

Engelsk motsv: natural language

notation 21, 30, 31, 34
en beskrivningsteknik avsedd for ett specifikt syfte.

Engelsk motsv: notation

nodvandigt (kravegenskap) 29,34, 35,37, 39
franvaro av kravet innebaér att ett eller flera 6verenskomna intressentmal for systemet-i-
fokus inte kommer att uppnas.

Engelsk motsv: necessary
Referens: ISO 29148:2011
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(@)

A|B|E|F|G|H|I|K|L|M|N|O|P|R|S|T|U|V]|A

organisationskrav (kravtyp) 23,29

krav som stélls pa den organisation som ska anvdnda eller férvalta systemet-i-fokus.

outtalade krav 18, 24
krav som en intressent har, men som inte har identifieras.

P

AIB|IE|F|G|H|I|K|L|M|N|O|P|R|S|T|U|V]|A

persona (arbetsprodukt) 25, 40

en verklighetstrogen och levande beskrivning av en fiktiv person.

Engelsk motsv: persona

presentationsform
den uttrycksform en given notation har.

prioritet (kravattribut) 19,29, 36
hur viktigt kravet dr for systemets intressenter, uttryckt i en prioritetsskala.

Engelsk motsv: priority

Engelsk motsv: importance

prioritetsskala 29,35, 36

en ordinalskala, det vill sdga en ordnad méingd av element, dér varje element férmedlar
ett matt av prioritet.
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process
en sekvens av aktiviteter, med ett 6vergripande syfte, som resulterar i ett specifikt och
forutsagbart resultat.

Engelsk motsv: process

processkrav (kravtyp) 23,28,29
krav pa processen som anvands for att konstruera och producera systemet-i-fokus.

Engelsk motsv: process requirements
Referens: ISO 29148:2011

projektmal (kravtyp) 23
mal som ett projekt ska uppna.

R

A|B|E|F|G|H|I|K|L|M|N|O|P|R|S|T|U|V]|A

regelverkskrav (kravtyp) 23,24,29
krav som dr uttryckta i, eller nedbrutna alternativt harledda fran, ett regelverk.

Engelsk motsv: regulatory requirements

revisionshistorik (kravattribut) 36

information om nér, hur, varfor och av vem ett krav har skapats eller &ndrats. Revisions-
historiken innehédller information om alla férdndringar av kravet och dess attribut som
har skett under hela kravets livscykel.

Engelsk motsv: revision history
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S

A|B|E|F|G|H|I|K|L|M|N|O|P|R|S|T|U|V]|A

semantik 30
en beskrivning av ett systematiskt sdtt att tillskriva mening (betydelse) till alla korrekta
uttryck i ett sprak.

Engelsk motsv: semantics
Referens: Handbook of Practical Logic and Automated Reasoning
semiformell notation (kravnotation) 30

en beskrivningsteknik vars syntax dr fullstaindigt definierad men dér semantiken kan
vara ofullstindig.

Engelsk motsv: semi-formal notation
Oversatt fran: 15O 26262-1:2011

Definitionen ur 1SO 26262-1:2011 har 6versatts av Patrik Sternudd och anvinds med vederborligt tillstind
frin SIS Férlag AB som medlem i ISO. ISO dger upphovsritten till ISO 26262-1:2011.

sociotekniskt system 13,29, 34

ett system ddr bade bade manniskor och tekniska artefakter ingdr som systemelement.

Engelsk motsv: sociotechnical system

sparbar (kravméngdsegenskap) 15, 18, 33, 34, 37, 39

det gér, for varje krav i mangden, att identifiera vilket hierarkiskt éverordnat krav som
har gett upphov till kravet i fraga, samt vilka hierarkiskt underordnande krav kravet i
fraga har gett upphov till.

Engelsk motsv: traceable

stabilitet (kravattribut) 36
ett matt pa sannolikheten att kravets semantiska innehall inte kommer att &ndras inom
ett givet tidsintervall. (Borttagning av kravet i sin helhet ses som en semantisk &ndring.)

Engelsk motsv: stability
Referens: IEEE SRS
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status (kravattribut) 36
kravets tillstdnd i dess livscykel.

Engelsk motsv: status

svarighetsgrad (kravattribut) 36
hur svart kravet bedoms vara att realisera.

Engelsk motsv: difficulty

Referens: ISO 29148:2011

syfte (kravattribut) 36
vad kravets dgare vill uppnd med kravet. Syftet ger i ndgon mening svar pa varfor kravet
existerar.

Engelsk motsv: rationale
Referens: ISO 29148:2011

syntax 30
ett grammatiskt system som reglerar hur korrekta (grammatiska) uttryck kan konstrueras
eller kdnnas igen.

Engelsk motsv: syntax
Referens: Handbook of Practical Logic and Automated Reasoning

system 12,13,17,19, 22-24, 29, 33, 40
en kombination av interagerande element som &dr organiserade for att uppna ett eller
flera uttalade syften.

Engelsk motsv: system
Oversatt fran: 15O 15288:2015

Definitionen ur I1SO 15288:2015 har dversatts av Patrik Sternudd och anvinds med vederbérligt tillstind
frin SIS Forlag AB som medlem i ISO. ISO dger upphovsritten till ISO 15288:2015.

systemet-i-fokus 13, 15,17, 20, 22, 23, 27, 34, 37, 38, 40
det system vars livscykel beaktas.

Engelsk motsv: system-of-interest

Referens: ISO 15288:2015 (I standarden begransas omfattningen till en kontext av sjélva standar-
den. Denna begransning &r inte relevant for Svensk kravterminologi.)
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systemkrav (kravtyp) 22,23
krav som géller for ett system som en helhet, det vill sdga ndr man betraktar systemet
som en svart lada.

Engelsk motsv: system requirements

systems engineering 14

ett tvarvetenskapligt tillvigagangssatt som fastligger de sammanlagda tekniska och
styrningsmdssiga arbetsinsatser som krdvs for att omsitta intressenternas behov,
térvantningar och villkor i en 16sning, samt uppratthélla denna 16sning under hela dess
existens.

Engelsk motsv: Systems Engineering
Oversatt fran:  1SO 15288:2015

Definitionen ur 1SO 15288:2015 har 6versatts av Patrik Sternudd och anvinds med vederborligt tillstind
frin SIS Férlag AB som medlem i ISO. ISO dger upphovsritten till ISO 15288:2015.

systemsdkerhet 12,23, 26

egenskapen hos ett tekniskt system att inte oavsiktligt orsaka skada pd person, egendom
eller yttre miljo.

Engelsk motsv: system safety
Referens: H SystSak 2011

systemsdkerhetskrav (kravtyp) 23,26
krav som syftar till att uppnd systemsikerhet.

Engelsk motsv: system safety requirements

sidkerhetskrav (kravtyp) 23,28
krav som reglerar en eller flera aspekter av sdkerhet.

Engelsk motsv: security requirements

Engelsk motsv: safety requirements
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T

A|B|E|F|G|H|I|K|L|M|N|O|P|R|S|T|U|V]|A

tillfredsstillelse (anvdandbarhet) 24,25

den utstrackning till vilken en anvandares fysiska, kognitiva och emotionella reaktioner
som uppstar vid anvandandet av systemet, produkten eller tjansten moter dennes behov
och férviantningar.

Engelsk motsv: satisfaction

Oversatt fran:  1SO 9241-11:2018 (I 2018 &rs utgava av standarden har definitionen dndrats s& mycket
att definitionen i boken Anvandarcentrerad systemdesign inte langre ar aktuell, varfor
en ny 6versattning varit nédvandig.)

Referens: Anvandarcentrerad systemdesign (Termen och dess dldre definition fran ISO
9241-11:1998 éterfinns pé s. 62 som en del i en storre diskussion om anvéandbarhetsbe-
greppet.)

Definitionen ur 1SO 9241-11:2018 har éversatts av Patrik Sternudd och anvinds med vederbérligt tillstind
frin SIS Forlag AB som medlem i ISO. ISO dger upphovsritten till ISO 9241-11:2018.

tillforlitlig (kravméangdsegenskap) 37
det finns assurans for att kravméangden i sin helhet gar att anvanda till det den dr &mnad
for.

tillracklig (kravméangdsegenskap) 37

samtliga, for systemet-i-fokus, nddvindiga (se kravegenskapen nodviandigt) krav ingar
i kravméangden.

tvingande krav (kravtyp) 16,23,24

krav som inte dr forhandlingsbara till sin existens eller uppfyllnad.

Engelsk motsv: mandatory requirements
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U

A|B|E|F|G|H|I|K|L|M|N|O|P|R|S|T|U|V]|A

unik identifierare (kravattribut) 36

information som gor det mojligt att sérskilja krav fran varandra och hitta ett specifikt
krav i en kravméangd.

Engelsk motsv: unique identifier
Referens: ISO 29148:2011

\%

AIB|IE|F|G|H|I|K|L|M|N|O|P|R|S|T|U|V]|A

verifierbart (kravegenskap) 25,34, 35
det dr praktiskt mojligt att verifiera att det producerade systemet uppfyller kravet.

Engelsk motsv: verifiable

verksamhetsmal (kravtyp) 22,23

de mal en given organisation har for sin verksamhet.

i

AIB|IE|F|G|H|I|K|L|M|N|O|P|R|S|T|U|V]|A

dgare (kravattribut) 36, 41

den intressent som har gett upphov till kravet. Agarskapet kan, men behéver inte,
sammanfalla med kéllan for kravet.

Engelsk motsv: owner
Referens: 15O 29148:2011
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dndamalsenlig notation (kravegenskap) 34

kravets notation dr anpassad efter kravets abstraktionsniva och malgrupp.

dndamalsenlighet (anviandbarhet) 24,25
noggrannhet och fullstindighet med vilken anvidndarna uppnar givna mal.

Engelsk motsv: effectiveness

Referens: Anvéandarcentrerad systemdesign (Termen och dess definition aterfinns pa s. 62 som
en del i en storre diskussion om anvandbarhetsbegreppet.)
Referens: 1SO 9241-11:2018 (Termen med tillhérande definition &r hdmtad frén Anvéndarcentre-

rad systemdesign och ar forfattarnas dversatining av “effectiveness” med tillhérande
definition i ISO 9241-11:1998. Definitionen har inte dndrats i 2018 &rs utgéva av stan-
darden.)
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5 Engelsk-svensk korsreferenslista

I det hér avsnittet listas engelska begrepp i bokstavsordning. For varje begrepp visas den svenska

motsvarigheten som en lankt till dess definition.

abstraction level
achievable

acquirer

architecture
architecture description
artifact

assurance

assurance requirements
atomic

attribute
boilerplate

characteristic

complete

completely defined semantics
completely defined syntax

consistent

Constrained Natural Language (CNL)
constraint

context diagram

Controlled Natural Language (CNL)

dependencies

derived requirements

difficulty

Domain Specific Language (DSL)

effectiveness

efficiency

feasible
formal notation

functional requirements
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abstraktionsniva
genomforbart
bestéllare

arkitektur
arkitekturbeskrivning
artefakt

assurans
assuranskrav

atomart

attribut

kravschablon

egenskap

tullstandigt,komplett
fullstandigt definierad semantik
fullstandigt definierad syntax
konsistent

begransat naturligt sprak
begransning

kontextdiagram

begransat naturligt sprak

beroenden
harledda krav
svarighetsgrad

dndamalsenlighet
effektivitet

genomforbart
formell notation

funktionella krav
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goal

importance

informal notation

information security requirements

IT security requirements
legal requirements

maintainable

mandatory requirements

natural language

necessary

non-functional requirements

mal

prioritet
informell notation
informationssikerhetskrav

it-sdikerhetskrav
lagkrav

forvaltningsbar

tvingande krav

naturligt sprak
nodvandigt

icke-funktionella krav

notation notation
owner dgare

persona persona
priority prioritet
process process
process requirements processkrav
property egenskap
quality requirements kvalitetskrav
rationale syfte
refinement kravforfining
regulatory requirements regelverkskrav
requirement krav
requirement attribute kravattribut
requirement characteristic kravegenskap
requirement creep kravglidning
requirement pattern kravmonster
requirement property kravegenskap
requirement set property kravméangdsegenskap
requirement type kravtyp
requirements analysis kravanalys
Requirements elicitation kravfangst
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Requirements Engineer

Requirements Engineering (RE)
Requirements Management

Requirements Management System (RMS)
requirements notation

requirements process

requirements specification

requirements validation

requirements verification

revision history

safety requirements
satisfaction

security requirements
semantics
semi-formal notation
set of requirements
singular
sociotechnical system
source

stability

stakeholder
stakeholder goals
status

supplier

syntax

system

system requirements
system safety

system safety requirements
system-of-interest

Systems Engineering
traceable

unambiguous

unique identifier
usability

usability requirements
use case

use case diagram
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kravingenjor
kravteknik
kravhantering
kravhanteringssystem
kravnotation
kravprocess
kravspecifikation
kravvalidering
kravverifiering

revisionshistorik

sdkerhetskrav
tillfredsstéllelse
sdkerhetskrav
semantik
semiformell notation
kravméangd

atomart
sociotekniskt system
kalla

stabilitet

intressent
intressentmal

status

leverantor

syntax

system

systemkrav
systemsdkerhet
systemsdkerhetskrav
systemet-i-fokus

systems engineering

sparbar

entydigt

unik identifierare
anviandbarhet
anvandbarhetskrav
anvandningsfall

anvandningsfallsdiagram

Patrik Sternudd

Sida 67 av 70
Innehall


https://www.kravterminologi.se

user story anvandarberéttelse

verifiable verifierbart
work product arbetsprodukt
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6 Kallor

I det hér avsnittet listas de kéllor som anvénds i terminologin.

Bocker

[1] Férsvarsmaktens Handbok Systemsikerhet. Forsvarsmakten, 2011.

[2] Jan Gulliksen och Bengt Goéransson. Anvindarcentrerad systemdesign. Studentlitteratur,
2002. 1sBN: 91-44-02029-5.

[3] John Harrison. Handbook of Practical Logic and Automated Reasoning. Cambridge University
Press, 2009. 1sBN: 978-0-521-89957-4.

[4] Elisabeth Hull, Ken Jackson och Jeremy Dick. Requirements Engineering, 3rd edition.
Springer, 2010. 1sBN: 978-1-84996-404-3.

[5] Robert W. Sebesta. Concepts of Programming Languages, 4th ed. Addison-Wesley, 1999. 1sBn:
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